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LETER PERCJELLESE

Data:26/06/2009

I nderuar, Ministér i MSH-se Alush GASHI,

Kam kénagésiné té ju njoftoj me gasjen e re té auditimit e cila vetém sa ka filluar té
praktikohet nga zyra ime- auditimi i performancés.Gjaté kryerjes sé auditimit té
performancés ne e ekzaminojmé ményrén se si institucioni i ka shfrytézuar burimet né
kryerjen e detyrave té saja.Auditimi i performancés pérgendrohet né njé program ose
funksion specifik dhe kérkon ta pércaktojé shkallén né té cilén jané pérmbushur
objektivat e programit ( efektiviteti),dhe nése kjo éshté arritur né ményré ekonomike dhe

efikase.

Luteni té gjeni té bashkangjitur raportin tim final té auditimit t& performancés lidhur me
programin farmaceutik né kuadér t€ Ministrisé sé Shéndetésisé e cila pérfshin periudhén
e vitit 2008.

Né pajtim me kérkesat ligjore ky raport do té publikohet. Si pérgjigje né kété, uné pres
njé raport nga ju brenda 30 ditésh, i cili raport i drejton masat e planifikuara pér
pérmbushjen e rekomandimeve té dhéna né raportin toné, duke pérfshiré masat té cilat
ju planifikoni t’i ndérmerrni.

Uné e vlerésoj larté bashképunimin dhe sjelljen e treguar ndaj personelit tim gjaté
auditimit. Zyra e Auditorit té& Pérgjithshém mendon té bashképunojé me ju edhe né té
ardhmen.

Cc: Sekretar Permanent,Haxhi KAMBERI

Cc: Kryetar i Komisionit pér Buxhet dhe Financa,Gani KOCI

Cc: Kryetar i Komisionit pér Shéndetési,Puné dhe Mirégenie Sociale,Sadik IDRIZ
Cc: Drejtori i Departamentit Farmaceutik,Lutfi MULAKU

Singerisht i Juaji,

Lars Lage OLOFSSON

Auditor Gjeneral
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LISTA E SHKURTESAVE

DF Departamenti Farmaceutik

KFK Korporata Farmaceutike e Kosovés
QKUK Qendra Klinike Universitare e Kosoves
MSH Ministria e Shéndetésisé

UA Udhézim Administrativ

ZAGJ Zyra e Auditorit Gjeneral
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I. Pérmbledhja Ekzekutive

Departamenti Farmaceutik (DF), né kuadér t& Ministrisé sé Shéndetésisé, éshté
pérgjegjés pér menaxhimin e furnizimit dhe shpérndarjes sé barnave nga ‘lista
esenciale’ tek institucionet shéndetésore pér shpérndarjen e métejme tek pacientét.
Buxheti i ndaré pér kété program gjaté vitit 2008 ka gené 15 milion €uro.

Zyra e Auditorit Gjeneral (ZAGJ) ka kryer auditimin e performancés té kétij programi
me objektivén e pércaktimit nése éshté menaxhuar né ményré efikase dhe efektive.
Auditimi pérgendrohet né tri ¢éshtje kryesore:

Nése barnatoret e Spitaleve pranojné dhe mbajné furnizime té mjaftueshme
(sipas llojit dhe sasisé) té barnave nga lista esenciale;

Nése ka kontrolle té pérshtatshme né kuadér té barnatoreve té spitaleve né lidhje me
pranimin, magazinimin dhe shpérndarjen te barérave esenciale tek pacientet;

Nése Zyrtarét nga Ministria sé Shéndetésisé i hetojné mosdhénien e raportuar té
barnave nga ‘lista esenciale’.

Té gjeturat kryesore

Auditimi ka gjetur dobési né té gjitha aspektet e programit, duke ngritur rrezikun gé
barnat esenciale té mos jené né dispozicion pér pacientet kur iu nevojiten. Né vecanti:
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Ekzistojné mospérputhje serioze ndérmjet sasive té vlerésuara té barnave
esenciale té nevojshme pér cdo vit dhe sasive aktuale té dhéna dhe sasive
aktualisht té kérkuara nga institucionet shéndetésore;

Barnatoret i dérgojné kérkesat direkt tek kompania private pér shpérndarjen
(KFK) né vend té operimit népérmjet Departamentit Farmaceutik, dhe kjo
rezulton né até qé Departamenti Farmaceutik nuk mund té menaxhoj dhe
kontrolloj si duhet procesin e shpérndarjes;

Barnatoret nuk i marrin sasité e kérkuara té barnave esenciale, me sa duket pér
shkak té mungesés sé barnave né dispozicion né depon gendrore;

Nuk ka gasje sistematike pér porositjen e sasive té reja té barnave,duke e rritur
rrezikun qé barnat té€ mos jené né dispozicion pér pacientét kur ata kané nevojé

Ekzistojné dobésité né kontrollin e mbajtjes sé barnave dhe formén e shpérndarjes
nga depoja gendrore ashtu gé ekziston njé ndarje joadekuate e detyrave;

Zyrtarét e Ministrisé sé Shéndetésisé nuk béjné inventarizimin periodik té barnave
gé mbahen né depon gendrore;

Objektet pér ruajtjen e barnave né QKUK jané té standardit t& ulét duke e rritur
rrezikun e prishjes sé barnave;

Ekzistojné kontrolle t& pamjaftueshme lidhur me shpérndarjen fizike té barnave
tek pacienté;

Né fund té fundit kéto té gjetura krijojné njé mjedis té prirur kah rreziku, p.sh.
rreziget pér kalimin e barnave tek pacientét jashté sistemit zyrtar té
shéndetésisé;korrupsioni dhe né pérgjithési kegmenaxhimi.
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Rekomandimet

Ne i rekomandojmé Ministrit t€ Shéndetésisé té iniciojé njé analizé mé té thellé té
problemeve té theksuara né kété raport dhe njé program té zhvillimit me synim té
pérmirésimit té shpérndarjes sé barnave nga lista esenciale,dhe i drejton kéto
rekomandime vijuese:

1. Ministria e Shéndetésisé, né bashkpunim me institucionet shéndetésore, duhet té
bejné njé planifikim mé té mire dhe mé té sakté lidhur me nevojat reale vjetore pér
barnat té listés esenciale.

2. Te gjitha kérkesat e béra nga institucionet shéndetésore pér furnizim me barna nga
lista esenciale duhet té aprovohen nga Departamenti Farmaceutik para se té dérgohen
tek kompania e kontraktuar pér shpérndarjen e tyre.

3. Departamenti Farmaceutik duhet té hetoj arsyet pér déshtimet e dukshme né
zinxhirin furnizues té barnave esenciale.

4. Departamenti Farmaceutik duhet té nxjerr udhézime pér porositjen e barnave,
pérfshiré instruksionet pér kalkulimin e nivelit té ri-kérkesés pér ¢do lloj medikamenti
duke u bazuar né mesataren e pérdorimit dhe kohen e drejtimit ( procedimi i porosisé
dhe dérgesés).

5. Departamenti Farmaceutik duhet té siguroj ge ndarja adekuate e detyrave éshté
prezantuar dhe késhtu njé individ nuk e ka pothuajse plotésisht kontrollin mbi
operimin e depos gendrore.

6. Departamenti Farmaceutik duhet té siguroj gé inventarizimi i pavarur i barnave
esenciale né depon gendrore éshté kryer rregullisht.

7. Autoritetet né Qendrén Klinike t& Universitetit t&¢ Kosovés ( QKUK) duhet té
ndérmarrin veprime pér ta sjell depon né kushtet e pranueshme sipas standardeve pér
ruajtjen e barnave

8. Ne rekomandojmé qé si pikénisje ne forcimin e procesit duhet té jeté ge te mbahen
regjistrime se cilat barna dhe ne gfar sasie dhe ¢mimi jane derguar te ¢do pacient.
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I1. Historiku

Ligji Nr. 03/L-075, Neni 3.4 siguron Auditorin Gjeneral pér té kryer auditimin e
performancés né Ministriné e Shéndetesise ( pércaktuar né Artikullin 3.2 té ligjit si
Ministri e Republikés sé Kosovés). Né kryerjen e auditimit t& performancés, Auditori
Gjeneral ekzaminon ményrén se si Ministria ka pérdorur burimet e saj né kryerjen e
detyrave té saj. Auditimi i performancés fokusohet né program apo funksion specifik dhe
kérkon té pércaktoj nivelin né té cilin objektivat e programit jané realizuar ( efektshméria)
dhe nése jané béré né ményré ekonomike dhe efikase.

Departamenti Farmaceutik, brenda Ministrisé sé Shéndetésisé, éshté pérgjegjése pér
menaxhimin e furnizimit dhe shpérndarjes sé barnave nga ‘lista esenciale’ né institucionet
shéndetésore pér mé tutje duke I shpérnda tek pacientet. Ky aktivitet &shté kryer né pajtim
me Instruksionin Administrativ Nr. 2007/11 (bazuar né Ligjin e Shéndetésisé Nr. 2004/4
shpallur me Rregulloren e UNMIK-ut Rregullorja Nr. 2004/31 efektive nga data 27
Dhjetor 2007). Buxheti i pércaktuar pér programin pér vitin 2008 ishte 15 milion euro.
Lista esenciale éshté hartuar dhe aprovuar né baza té rregullta nga komisioni brenda
Ministrisé sé Shéndetésisé, dhe né kohen e auditimit toné pérfshiné 168 lloje té barnave.

I11. Objektiva Studiuese dhe ¢éshtjet kryesore

Objektiva e auditimit té performancés ka gené té pércaktoj nése sistemi pér furnizimin
dhe shpérndarjen e barnave nga ‘lista esenciale’ éshté menaxhuar dhe kontrolluar si duhet
pér té siguruar qé barnat e pérshkruara jané shpérndaré tek pacientet sipas nevojés.
Brenda késaj ne kemi ekzaminuar:

e Neése barnatoret e spitalit pranojné dhe mbajné furnizime té mjaftueshme ( sipas llojit
dhe sasisé) té barnave nga lista esenciale;

e Neése eksitojné kontrollet adekuate né barnatoret e spitalit mbi pranimin, deponimin
dhe shpérndarjen e barnave nga ‘lista esenciale’;

e Neése Zyrtarét nga Ministria e Shéndetésisé hetojné raportimet e mos-furnizimit té
barnave nga ‘lista esenciale’.

IV. Fushéveprimi i Auditimit

Fushéveprimi i studimit ka gené i kufizuar né rregullimet e vendosur nga
Departamenti Farmaceutik pér shpérndarjen e barnave nga depoja gendrore néper
institucionet e shéndetésisé dhe qé kéto institucione ti ruajne/mbajné dhe t’ju japin barnat
pacienteve. Studimi nuk ka shikuar veprimet ge jane bere pér specifikimin e barnave té
pérfshira né ‘listén esenciale’, gjithashtu nuk ka ekzaminuar marréveshjet e blerjes sé
barnave.

Studimi ka ekzaminuar aranzhimet/veprimet né dy institucione shéndetésore- Qendren
Klinike Universitare né Prishtiné dhe Spitalin Regjional té Gjilanit.
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V. Metodologjia

Metodologjia e studimit ka pérfshiré rishikimin e sistemeve dhe kontrolleve,

ekzaminimin e dokumenteve, testimin e transaksioneve té selektuara, dhe intervisimin e
personelit.

Detyrat specifike té kryera kané gené:

Rishikimi i rregulloreve dhe praktikave ekzistuese pér administrimin dhe
shpérndarjen e barnave esenciale;

Harmonizimin e té dhénave lidhur me barnat e dhéna nga depoja gendrore dhe te
pranuara nga institucionet shéndetésore;

Pércjellja e kufizuar e selektimit te barnave gjate procesit (sistemit ) té shpérndarjes;
Ekzaminimi i lokacioneve té deponimit né dy institucionet shéndetésore té vizituara;

Rishikimi i procedurave pér shpérndarjen e barnave esenciale nga barnatoret e
spitaleve tek pacientét dhe ekzaminimin e déshmive mbéshtetése;

Intervistimi i zyrtaréve relevant né depon gendrore dhe dy institucionet shéndetésore
té vizituara.

V1. Té gjeturat e auditimit

Ekzistojné mospérputhje serioze ndérmjet sasive té vlerésuara té barnave esenciale té
nevojshme pér ¢do vit dhe sasive aktuale té dhéna dhe sasive aktualisht té kérkuara nga
institucionet shéndetésore.

e Ne kemi kérkuar nga Departamenti Farmaceutik nése Komisioni i cili pércakton
dhe vleréson kérkesén vjetore té barnave specifike té “listés esenciale’, i merré pér
bazé pér kryerjen e planifikimit té saj, nevojat indikative té pérgatitura nga secili
institucion shéndetésor. Pér mostrat e 30 barnave , ne kemi krahasuar kérkesat e
llogaritura vjetore té béra sipas institucionit shéndetésor dhe sasive té regjistruara
nga Ministria e Shéndetésisé.

Rezultatet e kétij testi kané zbuluar dallime t& médha.

e Ne kemi hasur né raste, sikurse té shfaqura né tabelén mé poshté, ku Departamenti
Farmaceutik ka ngritur né ményré té theksuar planifikimet vjetoré té kérkesave té
paragitur nga QKUK pér vitin fiskal 2008.

Barnat né Listén Esenciale Planifikimi i Planifikimi i DF| Ngritja
QKUK-se pér QKUK (%)
Adenosine ampoule 3mg/ml 1,940 80,000 4,123
Pancuronium Bromid nj. 2mg/ml 11,000 30,000 172
Oxytocin amp.10 1U/ml 26,220 40,000 53

Ka rrezik gé ky nivel i mbi- planifikuar do té keté rezultuar né sasi te medha te stogeve té

ZYRA E AUDITORIT GJENERAL - GAZMEND ZAJMI Nr 59 - PRISHTINE 10000 TELEFONI +381 (0)38 2535 8

121/217/221- FAX: +381 (0) 38 2535 122




kétyre llojeve té barnave, sipas te gjitha gjasave duke rezultuar ne prishjen e tyre ,ndersa
mjetet pér blerjen e barnave tjera jane zvogeluar.

e Ne gjithashtu kemi hasur né mospérputhje serioze né Barnatoren Qendrore té
QKUK-sé ndérmjet sasive té barnave té planifikuara si t& nevojshme pér vitin 2008
dhe sasive aktualisht té kérkuara nga depoja gendrore gjaté vitit. Mospérputhja mé
serioze ( pér tri lloje té barnave) éshté paraqgitur né tabelén mé poshté

Barnat né Listen Esenciale Sasia e Planifikuar| Sasia e kérkuar| Shkurtimet
(%)
Acetylsalicylic Acid 100mg tab 155,265 36,000 77
Amoxycilin 500mg 80,620 19,000 76
Gentamycin inj.80mg/2ml 142,325 50,200 65

e Pérderisa mund té kété arsye valide pér sasité e pakta té kétyre barnave aktualisht
té kérkuara né vitin 2008, pérmasa e sasive té pakta sugjeron gé kérkesa e
vlerésuar nuk éshté bazuar né té dhéna té besueshme té shfrytézimit né vitet
paraprake, e as lidhur me “nevojat aktuale” .

e Menaxhmenti i barnatores mé pas ka késhilluar ekipin e auditimit ge ata jané té
njoftuar gé barnat nuk jané né dispozicion né depon gendrore prandaj e kané zvogéluar
sasiné e kérkuar. Kjo praktiké e rrit rrezikun gé barnat esenciale t¢ mos jené né
dispozicion pér pacientét dhe rezulton me informacione té pasakta té ofruara lidhur me
nevojén fizike pér barnat. Eshté esenciale gé kjo situaté té analizohet mé thellé me géllim
gé té gjinden mekanizma mé efektive pér alokimin e tyre Ne gjithashtu kemi kérkuar té
konfirmojmé nése zbatimi i planifikimit vjetor té Komisionit éshté kryer me kohé.
Planifikimi éshté béré pér ¢do vit fiskal, por realizimi nuk éshté kompletuar deri sa ka
filluar viti i ri. Pér shembull, planifikimi i nevojave vjetore pér Janar- Dhjetor 2008 éshté
kompletuar né Prill 2008, diku katér muaj pas fillimit té vitit. Si rezultat, ekziston rreziku
gé furnizimet me barna esenciale nuk jané né dispozicion me kohé pér té siguruar
vazhdimésiné e furnizimit pér institucionet shéndetésore.

Konkluzion: Vleresimet nga Departamenti Farmaceutik dhe institucionet shéndetésore
pér sasiné aktuale té barnave esenciale té nevojshme pér secilin vit jané té dyshimta dhe
nuk jané té bazuara né ndonjé analizé sistematike té pérdorimit.

Rekomandimi nr.1 Ministri i Shéndetésisé, né bashképunim me institucionet
shéndetésore, duhet té béjne njé vlerésim-planifikim mé t& miré dhe mé té sakté lidhur
me nevojat reale vjetore pér barnat té listés esenciale.

Barnatoret dérgojné kérkesa direkte tek kompania shpérndarése (KFK) né vend té
operimit népérmjet Divizionit Farmaceutik

e Instruksionit Administrativ i Departamentit Farmaceutik (Nr. 2007/11) tregon
hapat gé duhet té pércillen pér institucionet shéndetésore pér té porositur barna esenciale.
Né ményre specifike, sipas nenit 11.3 dhe 11.4 té Instruksionit, kérkesa nga institucionet
shéndetésore pér furnizimin me barna esenciale duhet té paragitet pér aprovim né
Departamentin Farmaceutik. Kjo mundéson Departamentin té monitoroj dhe kontrolloj
volumin e barnave té furnizuara tek institucionet shéndetésore né gjithé Kosovén.
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e Ne kemi gjetur, megjithaté gé kérkesat pér barna ndonjéheré jané dérguar direkt
tek kontraktori privat (KFK) né depon gendrore né Mazgit. Gjithashtu ishte e garté, nga
diskutimet me zyrtarét dhe rishikimet tona né dokumentet relevante, se sasia e barnave
pér tu furnizuar institucionet shéndetésore jané aprovuar nga KFK dhe vetém me
nénshkrim dytésore nga Departamenti Farmaceutik.

Konkludim: Kjo praktik pengon Departamentin Farmaceutik né ushtrimin e menaxhimit
efektiv dhe kontrollin mbi sasiné e barnave té porositura dhe dérguara tek institucionet
individuale té shéndetésisé.Por po ashtu tregon ge roli i DF duhet te sgarohet nga vet ata
ne dialogun me hisedaret e tjere.

Rekomandimi nr.2 Té gjitha kérkesat e béra nga institucionet shéndetésore pér
furnizimin e barnave esenciale duhet té aprovohen nga Departamenti Farmaceutik para se
ato té jané dérguar pér veprim tek kompania private pér shpérndarje.

Barnatoret nuk pranojné sasiné e porositur té barnave esenciale

e Ne kemi kérkuar té kuptojmé deri né cilén masé sistemi i furnizimit ekzistues
éshté i gatshém ti pérmbush kérkesat e institucioneve shéndetésore pér barna.

e Gjaté diskutimit mé Drejtorin e Depos Qendrore né QKUK, na éshté théné se
kérkesat e spitalit rrallé jané pérmbushur plotésisht- sasia e furnizuar shpesh ka gené mé
pak se e kérkuara.

e Duke u bazuar né raportet vjetore té pérgatitura nga barnatorja gendrore e QKUK-
sé ne kemi krahasuar sasiné e kérkuar me sasiné e furnizuar pér 30 mostra (barna) ( prej
168) gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2008. Vetém né 60% té rasteve kané pranuar barnat
e kérkuara. Neve na éshte thané se arsyeja pér shkurtimin e kérkesés ka gené sepse nuk ka
pasur furnizime té mjaftueshme né depon gendrore.

Konkludim: Sistemi ekzistues pér shpérndarjen e barnave esenciale né institucionet
shéndetésore nuk siguron gé ato jané dérguar me sasiné gé ato e kané kérkuar.

Rekomandimi nr.3 Departamenti Farmaceutik duhet té hetoj arsyet pér déshtimet e
dukshme né zinxhirin furnizues pér barna esenciale.

Nuk ka gasje sistematiken per porositjen e furnizimit té ri té barnave

e FEshté e réndésishme gé barnat esenciale te ri- porositen para se furnizimet
ekzistuese te jané harxhuar dhe se kérkesa éshté béré mjaft kohe pérpara gé kjo ti
mundésoj kohé gé kérkesa té procedohet dhe barnat té dérgohen tek institucioni
shéndetésor.

e Nga diskutimet dhe rishikimet tona né udhézuesin ekzistues, éshté e garté se nuk
ka instruksione pér té ndihmuar institucionet shéndetésore pér te pércaktuar deri né cilén
masé té béhet porosia e re e barnave . Pér pérzgjedhjen e porosisé, ne kemi analizuar
nivelin e mbetjes sé stogeve ne masén qe éshté béré kérkesa, dhe né secilin rast ka gené
zero.
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Konkludim: Institucionet Shéndetésore nuk mbajné minimumin e stogeve ( ose stoget
rezervé) duke rritur rrezikun gé barnat esenciale t€ mos jené né dispozicion pér pacientet
kur iu nevojiten.

Rekomandimi nr.4 Departamenti Farmaceutik duhet té nxjerr udhézime pér porositjen e
barnave, pérfshiré instruksionet pér kalkulimin e nivelit té ri-kérkesés pér cdo lloj
medikamenti duke u bazuar né mesataren e pérdorimit dhe kohen e drejtimit ( procesi |
porosisé dhe dérgeses).

Ekzistojné dobésité né kontrollin e mbajtjes sé barnave dhe formén e furnizimit nga
depoja gendrore né até se ekziston njé ndarje joadekuate e detyrave.

e Ne kemi ekzaminuar veprimet pér furnizimin me barna nga depoja gendrore pér té
pércaktuar nése aktiviteti éshté mjaft miré i kontrolluar ( pér té parandaluar humbijet,
vjedhjet etj), Né vecanti, ne kemi rishikuar alokimin e pérgjegjésive pér té pércaktuar
nése ka ndarje té detyrave ne ményré té mjaftueshme ndérmjet procesit fizik té pérfshiré
né depo dhe shpérndarjes sé barnave dhe funksionimit t¢ menaxhimit mbikéqyrés.

e Ne kemi vérejtur se aty ka ndarje jo adekuate té detyrave sepse i njéjti zyrtar
brenda Departamentit Farmaceutik éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e pranimit te
barnave né depo, autorizimin e dhénies sé barnave nga depoja, dhe mbikéqgyrjen e gjithé
procesit té shpérndarjes.

Konkludim: Kjo ndarje e detyrave ne ményre jo adekuate vé né rrezik serioz
shpérndarjen e barnave.

Rekomandimi nr.5 Departamenti Farmaceutik duhet té sigurohet se eshte bere ndarja
adekuate e detyrave , késhtu ge njé individ nuk e ka plotésisht kontrollin mbi
operimin e depos gendrore.

Zyrtarét e Ministrisé sé Shéndetésisé nuk béjné inventarizimin periodik té barnave qé
mbahen né depon gendrore

e Instruksioni Administrativ (Nr 11/2007) pércakton, né nenin 22.2, se Ministria e
Shéndetésisé duhet té béjé dy heré inventarizimin gjaté vitit pér produktet
farmaceutike té vendosura né depon gendrore.

e Gjaté diskutimit mé zyrtarét relevant, na éshté théné se nuk &shté béré
inventarizimi nga Ministria e Shéndetésisé né fund té vitit 2007. Kontraktori Privat
(KFK) ka béré inventarizimin pér géllime té veta, po kjo nuk ka gené né prezencén e
zyrtaréve té Ministrisé sé Shéndetésisé. Dhe né kohen e auditimit toné nuk ka ndodhur
inventarizimi gjaté vitit 2008, edhe pse mé voné na éshté théné se njé inventarizim ka
ndodhur pasi ge ne kemi kompletuar punén né terren.

Konkludim: Mungesa e inventarizimit té rregullt ulé nivelin e kontrollit t&¢ menaxhmentit
mbi barnat e vendosura né depo dhe ngrit rrezikun e vjedhjes dhe kegpérdorimit té
barnave.

Rekomandimi nr.6 Departamenti Farmaceutik duhet té siguroj gé inventarizimi i pavarur
i barnave esenciale né depon gendrore kryhet rregullisht.
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Ndértesa e deponimit farmaceutik né QKUK nuk éshté plotésisht sipas standardeve

e Barnat duhet ruajtur né mjedis té kontrolluar pér tu siguruar se ato géndrojné pér
pérdorim pér ‘afatin e caktuar’ né to. Cdo ndértesé deponimi duhet té jeté e siguruar( me
gasje té kufizuar), higjienike, e mbrojtur nga uji, dhe temperaturé té kontrolluar.

e Pérderisa né Barnatoren Qendrore té QKUK-s&, ne kemi vizituar té gjithé fushat
ku mbahen barnat dhe kemi vérejtur se kushtet e kétyre fushave té deponimit jané nén
standardet e kérkuara pér ruajtjen e barnave. Pérderisa depot ishin té siguruara, kushtet
fizike ishin shumé té dobéta, duke pérfshiré rrjedhjen nga tavani, dhe ambienti me
lageshti dhe jo higjenik.

e Depoja gendrore né Mazgit dhe depoja e vendosur né Spitalin regjional té Gjilanit
ishte né kushte mé té mira.

Konkludim: Deponimi né kushtet nén standarde ngrit rrezikun ge barnat do té prishen
dhe do té duhet té hidhen, duke rezultuar ne shpérdorim té burimeve.

Rekomandimi nr.7 Autoritetet né Qendren Klinike Universitare te Kosovés ( QKUK)
duhet t& ndérmarrin veprime pér ta sjell depon né kushtet e pranueshme sipas standardeve
pér ruajtjen e barnave.

Kontrolle té pamjaftueshme né shpérndarjen fizike té barnave tek pacientet

e Eshté e réndésishme gé proceset fizike pér shpérndarjen e barnave tek pacientét té
kontrollohen dhe dokumentohen miré

e Noga intervistat e kryera me zyrtarét relevant dhe ekzaminime té te dhénave, ne
kemi vérejtur se procesi i shpérndarjes sé barnave tek pacienti nuk é&shté regjistruar
mjaftueshém.

e Testet e kryera tregojné gé procesi i shpérndarjes sé barnave prej institucioneve
shéndetésore te pacientét nuk jané regjistruar si duhet.Dobesite e vérejtura lidhen me
identifikimin dhe regjistrimin e barnave né até ményré gé té monitorohen shpenzimet e
barnave.

Konkludim: Regjistrimi jo adekuat i barnave dhéné pacienteve ngrit rrezikun e
pérdorimit té pavend té barnave, dhe po ashtu véshtiréson ndonjé hetim pasues duke
larguar ‘gjurmét e auditimit’ ndérmjet té dhénave té pacientit dhe barnave té ofruara.

Rekomandimi nr.8 Ministri i Shéndetésisé rekomandohet € té inicoj njé analizé te
pérgjithshme té procesit té shpérndarjes sé barnave te pacientet dhe né bazé té saj té merr
masa me géllim té sigurimit té kualitetit né procesin e shpérndarjes.Ne rekomandojmé gé
si pikénisje ne forcimin e procesit duhet té jeté ge te mbahen regjistrime se cilat barna dhe
ne gfar sasie dhe ¢mimi jane derguar te qdo pacient.

Konkluzioni dhe Rekomandimi joné i Pérgjithshém éshté:

Qé Ministri i Shéndetésisé duhet té iniciojé njé analizé mé té thellé té problemeve té
theksuara né kété raport dhe njé program té zhvillimit me synim té pérmirésimit té
shpérndarjes sé barnave nga lista esenciale.
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