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LETER PERCJELLESE

Data:24/06/2009

I nderuar,Ministér i MPMS,Nenad RASHIQ

Kam kénagésiné té ju njoftoj me gasjen e re té auditimit e cila vetém sa ka filluar t&€
praktikohet nga zyra ime-Auditimi 1 Performancés. Gjaté kryerjes sé€ auditimit t&
performancés ne e ekzaminojmé ményrén se si institucioni i ka shfrytézuar burimet né
kryerjen e detyrave t€ saja. Auditimi i performancés pérgendrohet né njé program ose
funksion specifik dhe kérkon ta pércaktojé shkallén né€ té cilén jané pérmbushur
objektivat e programit ( efektiviteti) dhe nése kjo €shté arritur né ményré ekonomike
dhe efikase.

Luteni t€ gjeni t&€ bashkangjitur raportin tim final t&€ auditimit t&€ performancés lidhur me
programin e pensioneve pér personat me aftési t€ kufizuar né kuadér t€ Ministrisé sé
Punés dhe Miréqenies Sociale e cila pérfshin periudhén prej korrikut t€ vitit 2007 deri
né gershor té vitit 2008.

NEé pajtim me kérkesat ligjore ky raport do t€ publikohet. Si pérgjigje né kété, uné pres
njé raport nga ju brenda 30 ditésh, 1 cili raport 1 drejton masat e planifikuara pér
pérmbushjen e rekomandimeve t€ dhéna né raportin toné.

Uné e vlerésoj larté bashképunimin dhe sjelljen e treguar ndaj personelit tim g]ate
auditimit. Zyra e Auditorit t&€ Pérgjithshém mendon t€ bashk&punojé me ju edhe né t&
ardhmen.

Cc:Sekretari Permanent,Eshref SHABANI

Cc:Kryetar i Komisionit pér Buxhet dhe Financa, Gani KOCI

Cc:Kryetar i Komisionit pér Shéndetési,Puné dhe Miréqgenie Sociale, Sadik IDRIZ
Cc:Drejtori 1 DAP-s€, Basri IBRAHIMI

Singerisht ,
Lars Lage OLOFSSON
Auditor Gjeneral
ZYRA E AUDITORIT GJENERAL - GAZMEND ZAJMI Nr 59 - PRISHTINE 10000 TELEFONI +381 (0)38 2535 2

121/217/221- FAX: +381 (0) 38 2535 122



PERMBAJTJA

LISTA E SHKURTESAVE 4

I Pérmbledhje Ekzekutive 5
I Historiku 7
I Objektiva studiuese dhe ¢éshtjet kryesore 7
IV Fushé veprimi i auditimit 8
\Y Metodologjia 8
VI Té Gjeturat 9-11
ZYRA E AUDITORIT GJENERAL - GAZMEND ZAJMI Nr 59 - PRISHTINE 10000 TELEFONT +381 (0)38 2535 3

121/217/221- FAX: +381 (0) 38 2535 122




LISTA E SHKURTESAVE

DAP Departamenti i Administrates Pensionale
MPMS Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale
TI Teknologjia Informative

UA Udhézim Administrativ

ZAGJ] Zyra e Auditorit Gjeneral

ZYRA E AUDITORIT GJENERAL - GAZMEND ZAJMI Nr 59 - PRISHTINE 10000 TELEFONI +381 (0)38 2535

121/217/221- FAX: +381 (0) 38 2535 122

4



I. Pérmbledhja Ekzekutive

Departamenti i Administratés Pensionale, brenda Ministris€é s€ Punés dhe Miréqgenies Sociale
éshté pérgjegjés pér administrimin e programit te pensioneve pér personat me aftési t€ kufizuara.
Departamenti procedon aplikacionet nga ankuesit, pércakton t€ drejtén, dhe bé&né pagesat e
pensioneve .Programi i pensioneve pér persona me aftési t€ kufizuar éshté prezantuar né Néntor
te 2003, 27500 gytetar kané pranuar pagesén e pensioneve nga ky program.

Ne vitin 2007 numri 1 pensionistéve te ri ka gené 1792 kurse ne 2008 ka gené€ 1907 persona
pérfitues nga kjo skeme.

Zyra e Auditorit Gjeneral (ZAGj) ka kryer auditimin e performancés té€ kétij programi me
objektiven e pércaktimit nése &shté menaxhuar né ményra efektive dhe efikase. Auditimi €shté
fokusuar né tri ¢céshtje kryesore:

A jané aplikuar né ményre te besueshme dhe konsistente kriteret pér pércaktimin
e shkalles se kualifikimit pér pensione te personave me aftési te kufizuara .

A merren né€ kohén e duhur vendimet pér te drejtén e pensioneve t€ personave me
aftési te kufizuara .

A paguhen né shumén e sakté pensionet e personave me aftési te kufizuar dhe nga
koha kur ato duhet te paguhen .

Té gjeturat kryesore té auditimit toné ,té cilat jané diskutuar me menaxhmentin
e Departamentit Pensional , jané si mé poshté:

Koha mesatare e kaluar pér procedimin e njé aplikacioni pér pensionin e personave me
aftési t€ kufizuara ka gené 149 dité né€ krahasim me kérkesat ligjore gé thuhet 90 dité;

Instruksioni Administrativ pér Departamentin e Pensioneve (15/2004) pér programin e
pensioneve pér persona me aftési t€ kufizuar specifikon kohén e lejuar pér 180 dité pér
procedimin e aplikacionit, i cili shkel legjislacionin né lidhje me kohén gé lejon ligji.;

Departamenti i Pensioneve nuk ka qasje né informatat pér te cilat kané nevojé pér té
monitoruar procedimin e aplikacioneve dhe siguruar koh&n e marrjes s€ vendimit;

Ka kontrolle t&¢ pamjaftueshme mbi futjen e t€ dhénave dhe rezultatet e gjeneruara nga
aplikimi 1 TI-s€ g€ €shté pérdorur pér ta pércaktuar t€ drejtén e pensionit dhe shkallén e
paaftésisé;

Nuk ka ndarje te mjaftueshme t€ detyrave ndérmjet autorizimit dhe pagesés sé
pensioneve ;

Pensionet pér personat me aftési té kufizuar jané€ paguar me kohé& dhe shumé korrekte;

Departamenti i Pensioneve duhet té identifikoj arsyet pér vonesat pér marrjen parasysh té
ankesave dhe t€ sigurojé qé t€ gjith€ aplikuesit jané t€ informuar zyrtarisht pér rezultatin.



Ne rekomandojmé:

Q& Ministri i Punés dhe Mirégenies Sociale t& iniciojé njé projekt zhvillimor i cili i drejton
manggsité e treguara né auditimin toné.

Gjaté bérjes sé késaj,duhet t€ béjé dhe dokumentojé njé analizé t€ materialitetit dhe rrezikut té
pérgjithshém pér té€ré sistemin pér identifikimin e proceseve mé kritike t€ keqmenaxhimit,
parregullsive dhe mashtrimit.

Ne rekomandojmé ministrin qé t’1 pérforcojé kontrollet e menaxhimit dhe t€ sigurojé qé
Departamenti Pensional:

1. Té ndérmerr veprimin pér vénien e konturés sé procedimit t€ aplikacioneve dhe largimit té
ndonjé prej “fytave t&€ ngushta” dhe paaftésive né sistem, pér t€ siguruar qé aplikacionet jané
proceduar kurdoheré qé €shté e mundur brenda 90 ditéve.

2. Te siguroj g€ instruksioni i brendshém pér kohen e lejuar pér procedimin e aplikacioneve
€shté né linje mé legjislacionet relevante.

3. Te& identifikoj, dhe ti vijé né dispozicion, informatat e nevojshme nga menaxhmenti pér ta
mbikéqyré procedimin e aplikacioneve pér t€ siguruar kompletimin e procesit né kohé.

4. TE€ ofroj siguri pér vlerésime t& sakta pér t€ drejtén.Menaxhmenti i Departamentit t&
Pensioneve duhet t€ pérhap kontrollin mbi kohén e hyrjeve dhe procedimin e t€ dhénave;

5. Tg sigurohet ¢ ka ndarje adekuate t€ detyrave ndérmjet autorizimit dhe funksioneve t&
pageses.

6. T& identifikoj arsyet pér vonesén e shqyrtimit te ankesave dhe siguroj qé t€ gjithé aplikantet
jané njoftuar lidhur me rezultatin.

7. Té béjé pér ¢do vit njé studim-mostrimin e disa qindra pranuesve pér té verifikuar nése ata
jané vlerésuar dhe proceduar sakté nga Departamenti Pensional pér t€ drejtén né€ pension dhe qé
ata jan€ ende gjallg.



II. Historiku

Ligji Nr. 03/L-075, Neni 3.4 siguron Auditorin Gjeneral pér t€ kryer auditimin e
performancés né€ Ministrin€ e Punés dhe Miréqgenies Sociale (pércaktuar né Artikullin 3.2 t€
ligjit si Ministri e Republikés s&€ Kosovés). Né kryerjen e auditimit t& performancés, Auditori
Gjeneral ekzaminon ményrén se si Ministria ka pérdorur burimet e saj né€ kryerjen e detyrave t&
saj. Auditimi i Performancés fokusohet né program apo funksion specifik dhe kérkon t&
pércaktoj nivelin né t€ cilin objektivat e programit jané realizuar ( efektshméria) dhe nése jané
béré né ményré ekonomike dhe efikase.

Departamenti i Administrat€és Pensionale , brenda Ministris€é s€ Punés dhe Miréqgenies
Sociale, &shté pérgjegjés pér menaxhimin e t€ gjitha programeve t€ pensioneve brenda
Republikés s& Kosovés. Pensionet pér personat me aftési t€ kufizuara paguhen ne pajtim me
Ligjin Nr. 2003/23, shpallur me Rregulloren 2003/40, efektive nga 6 Néntor 2003.

Personat e kané t€ drejtén né pensionin pér personat me aftési t€ kufizuar nése jané
diagnostifikuar si té “paafté”, jan€ me banim t€ pérhershém né Kosové dhe jané€ me moshé
ndérmjet 18 vjet dhe 65 vjet. Shuma mujore e pensionit te aftésis€ s€ kufizuar éshté 40 € né muaj
e njéjte me shumén e pensionit bazé€. Qe nga Néntori 2003 rreth 27 500 persona kané pérfituar
nga kjo skemé. Né vitin 2007 numri i pensionistéve te ri ka gené 1792 kurse né vitin 2008 ka
gené 1907 persona pérfitues nga kjo skemé.

II1. Objektiva Studiuese dhe c¢éshtjet kryesore

Objektiva e auditimit t€ performancés ishte t€ pércaktohet nése veprimet/aranzhimet e
Departamentit pér procedimin e aplikacioneve t€ pensioneve pér personat me aftési t€ kufizuara,
dhe pér ta pércaktuar té drejtén, pér t€ siguruar qé ata qytetar g€ kané té drejtén pér pension pér
paaftési edhe e pranojné pensionin e tyre né kohén ge ju takon. Brenda késaj ne kemi
ekzaminuar:

® A jané aplikuar né ményré t€ besueshme dhe konsistente kriteret pér pércaktimin

e shkallés s€ kualifikimit pér pensione t€ personave me aftési te kufizuara .

® A merren né€ kohen e duhur vendimet pér t€ drejtén e pensioneve t€ personave me
aftési te kufizuara .

® A paguhen né€ shumén e sakté pensionet e personave me aftési te kufizuar dhe nga
koha kur ato duhet te paguhen .



IV. Fushéveprimi i Auditimit

Fushéveprimi i studimit ka gené i kufizuar né€ aplikacionet e pensioneve pér persona me
aftési t€ kufizuar né€ dy gendra regjionale, Prishtiné dhe Gjilan, né€ periudhat 12 muajshe , Korrik
2007 deri Qershor 2008.

V. Metodologjia

Metodologjia e studimit ka pérfshiré rishikimin e sistemeve dhe kontrolleve, ekzaminimin e
dokumenteve, testimin e numrit t€ vogél te transaksioneve t€ selektuara, dhe intervista me stafin
relevant. Detyrat specifike t€ auditimit t€ kryera jané:

¢ Rishikimi i ligjeve dhe rregulloreve pér t€ identifikuar kriteret e s€ drejtés dhe afatin kohoré
té lejuar pér procedimin e aplikacioneve;

¢ Rishikimi i instruksioneve dhe udhézuesve t€ brendshém t€ dhéna pér stafin;

® Vlerésimin e pérshtatshméris€ dhe operimit efektiv né€ kontrollet e brendshme mbi
procedimin e aplikacioneve;

e Rishikimi i raporteve t€ léshuara nga Departamenti pér t€ konfirmuar nése ato mbajné
informata t€ mjaftueshme pér ti mundésuar menaxhmentit t€ identifikojné vonesat né
procedimin e aplikacioneve;

e Testimi i mostrimit pér 41 aplikacione pér t€ pércaktuar nése ato jané proceduar né afat
kohor dhe nése vendimi né té drejtén e marrjes (aprovimi apo mos aprovimi) kané gené
korrekt;

¢ Intervistat me zyrtarét relevant né Departament dhe gendrat regjionale.

Numri i kufizuar i mostrave t€ shfrytézuara mund té shpjegohet nga e dhéna gé€ kjo €shté hera e
paré g€ zyra e ka kryer njé auditim me kété€ qasje. Kjo po ashtu i kufizon mundésité pér
pérgjithésimin e konkluzioneve tona. Por, né t€ njéjtén kohé t& gjeturat tona tregojné qarté
numrin e mangésive, t€ réndésishme pér tu analizuar mé hollésisht nga vet ministria.



VI. Té Gjeturat

Koha mesatare pér procedimin e njé aplikacion ka marr 149 dité¢ né krahasim me kérkesat
ligjore ku thuhet 90 dité

¢ Ne kérkuam t€ pércaktojmé nése aplikacionet jané proceduar brenda kohé&s sé lejuar prej
90 ditésh sikurse specifikohet né ligj ( Ligji Nr 2003/23). Ne kemi intervistuar stafin e angazhuar
né procedimin e aplikacioneve ( rreth procedurave t&€ ndjekura dhe progresin e aplikacioneve
népér shkallé t&€ ndryshme t€ sistemit ) dhe rishikuam 24 aplikacionet e zgjedhura pér testim.

¢ Nga rishikimet tona t€ aplikacioneve t€ proceduara, ne kemi vérejtur g€ koha mesatare qé
i éshté dashur Departamentit pér ta proceduar njé aplikacion, nga paragqitja e aplikacionit deri te
njoftimi i vendimit, ka gené 149 dité- 59 dité ( 65 perqind) mé& shumé se sa e lejuar.

e Ne kemi shikuar kohén e kaluar pér kompletimin e aplikacioneve né té gjithé fazat e
procesit, nga paragitja e aplikacionit deri te njoftimi i vendimit, dhe kemi vérejtur g€ nuk kishte
fazé t€ vecanté g€ kontribuon né€ vonimin e pérgjithshém- vonesat kané ndodhur né ¢do faze.

Konkluzioni: Aplikantét pér pension té paaftésisé jané duke pérjetuar vonesa t€ tepérta né
vendimin e aplikacionit t€ tyre.

Rekomandimi nr.1 Departamenti i Pensioneve duhet té ndérmarr veprime né ményré té
efektshme né procedimin e aplikacioneve, dhe t€ largoj ¢do ‘pengesé’ né sistem, pér t€ siguruar
gé aplikacionet munden kurdo, t&€ procedohen brenda 90 ditéve.

Instruksioni Administrativ i Departamentit té Administratés (15/2004) kundérshton
legjislacionin né lidhje me kohén qé e lejon ligji pér procedimin e njé aplikacioni

e Gjaté hetimit t€ arsyes pér vonesat e procedimit t€ aplikacioneve, ne kemi vértetuar se
Instruksioni Administrativ i Departamentit (15/2004) lejon periudhén prej gjashté muaj (180
dit€) pér procedimin e aplikacionit. Si i tillé, instruksioni i brendshém i Departamentit
kundérshton ligjin né lidhje me kohén pér procedimin e njé aplikacioni.

Konkluzioni: Instruksioni i brendshém i Departamentit ofron pér dy here mé shumé kohé né
procedimin e nj€ aplikacioni se sa thuhet né ligj.

Rekomandimi nr.2 Departamenti duhet t€ siguroj g€ instruksioni i brendshém pér kohen e lejuar
pér procedimin e aplikacioneve &shté né linje mé legjislacionet relevante.



Menaxhmenti i Departamentit Pensional nuk ka qasje né informatat pér te cilat kané nevojé
pér monitorimin e procedimit té aplikacioneve

¢ Ne kérkuam t€ vértetojmé nése menaxhmenti i Departamentit ka qasje né€ informatat se sa
koh& merret pér tu proceduar aplikacionet dhe nése ata hetojné€ ndonjé vonesé. N& lidhje me k&g,
ne kemi intervistuar zyrtarét relevant dhe rishikuar raportet né dispozicion.

e Ne kemi vérejtur g€ informatat g€ mbajné kéto raporte nuk jané€ t€ mjaftueshme pér
menaxhmentin q€ t€ identifikojné ndonjé vonesé né procesin e aplikacionit. Menaxhmenti
pranon raporte mujore dhe vjetore nga “sektori i regjistrimeve” , “sektori i vendimeve  dhe
“sektori 1 pagesave™ duke treguar numrin total t€ aplikacioneve g€ kané shqyrtuar. Kjo informaté
nuk pérfshiné€ kohén g&€ ka marr njé aplikacion pér tu kompletuar né té gjitha fazat.

Konkluzioni: Menaxhmenti i Departamentit Pensional nuk ka informata t&€ nevojshme pér té
identifikuar dobésité apo mangesité né sistem dhe t€ ndérmarr veprime korrigjuese.

Rekomandimi nr.3 Departamenti i Pensioneve duhet t€ identifikoj, dhe ti v& né dispozicion,
informatat e nevojshme nga menaxhmenti pér ta mbikéqyré procedimin e aplikacioneve pér té
siguruar kompletimin e procesit né kohé.

Departamenti Pensional duhet ta krijojé né regjistér mundesin€ pér t€ paré apo studiuar se ku
gjendet ne proces secili aplikacion né kohén e dhéné. Treguesit kryesor t€ performancés né kété
aspekt- afati kohor-duhet t€ krijohet dhe t€ zbatohet nga menaxhmenti.

Nuk ka kontrolle té mjaftueshme mbi pércaktimin kompjuterik né té drejtén

e Kur njé aplikacion éshté shqyrtuar nga Komisioni Mjekésor, informata relevante dhe t&
dhénat hyné né aplikacionin kompjuterik pér t€ pércaktuar t€ drejtén e pensionit pér paaftési.
Programi kompjuterik jep njé llogaritje t€ pérgjithshme dhe pérdoret pér ta pércaktuar té€ drejtén.

e Duke e paré réndésiné e kétij aplikacioni éshté e réndésishme g€ té ekzistojé kontrolli
mbi elementet hyrése dhe procedimi i tyre. Kontrolli i elementeve hyrése duhet té pérfshijé njé
verifikim t€ pavarur pér t€ gjitha elementet e t€ dhénave. Kontrolli i procedimit duhet té
pérfshijé menaxhmentin i cili i kryen kontrollimet e zakonshme t& rregullta pér t€ verifikuar qé
aplikacioni €shté duke sjell rezultate q€ do t€ priteshin prej elementeve t€ dhénave. Asnjéra nga
kéto kontrolle nuk ekziston.

Konkluzioni: Ka mungesé¢ komplete té kontrollit mbi vlerésimin kompjuterik t& sé drejtés.

Rekomandimi nr.4 Té ofrojné€ siguri pér vlerésime t&€ sakta t€ s€ drejt€s, menaxhmenti i
Departamentit Pensional duhet t€ pé€rhap kontrollin mbi hyrjet dhe procedimin e t€ dhénave.

Ndarja e detyrave nuk éshté e mjaftueshme ndérmjet autorizimit dhe pagesés sé¢ pensioneve.

e Ne kérkuam t€ vértetojmé nése ka ndarje adekuate t€ detyrave ndérmjet zyrtaréve té
involvuar né€ autorizimin dhe kalkulimin/pagimin e pagesave. Sipas Instruksionit te Brendshém
(UA 13/2004), autorizimi i pagesave duhet t€ bé&het nga udhéheqési i sektorit t&€ pagesave
pérderisa funksionet e kalkulimit dhe pagesés jané kryer nga “sektori i TI-sé". Sido gé t€ jeté ne
kemi vérejtur q€ funksionin e autorizimit dhe funksionin e pagesave jané kryer nga “sektori 1 TI-
€.
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Konkluzioni: Mungesa e ndarjes s€ detyrave né ményré adekuate ngrit rrezikun e pagesave té
paautorizuara.

Rekomandimi nr.5 Departamenti i Pensioneve duhet t& sigurohet qé ka ndarje adekuate té
detyrave ndérmjet autorizimit dhe funksioneve t& pagesés.

Pensionet e paaftésisé jané paguar né kohé dhe shumé korrekte

. Nga testimi i aplikacioneve té selektuara, ne kemi pércaktuar se pensionet jané€ paguar né
shuma korrekte prej 40 eurove pér muaj dhe pagesat jané béré deri né datén e aplikimit.
Aplikacionet g€ jané refuzuar nuk kané rezultuar né pagesé.

Shqyrtimi i ankesave nga aplikuesit e pa suksesshém merr shumé kohé

Ne kemi kérkuar t&€ pércaktojmé nése ankesat kundér vendimit jan€ marr né baza kohore
— brenda 60 ditésh sikur kérkohet me ligj. Ne kemi intervistuar zyrtarét relevant dhe
ekzaminuar selektimin e teté rasteve.

- Ne kemi vérejtur g€ jo t€ gjitha vendimet e ankesave jané lajméruar tek aplikuesit brenda 60
dit€éve. Vec késaj procesi formal 1 njoftimit t€ njé aplikuesi lidhur me rezultatin e ankesés, né
vecanti nése €shté refuzim, jo gjithheré &shté bére.

Konkluzioni: Procesi i ankimit €shté subjekt i vonesave dhe jo t€ gjithé aplikantet jané t&
njoftuar formalisht pér rezultatin.

Rekomandimi nr.6 Departamenti i Pensioneve duhet t&€ identifikoj arsyet pér vonesén e
shqyrtimit te ankesave dhe siguroj g€ t&€ gjithé aplikantet jané njoftuar lidhur me
rezultatin.

Monitorimi dhe pércjellja e pérgjithshme
Ekziston nevoja e pérgjithshme pér pérmirésimin e mbikéqyrjes sé pérgjithshme t&
menaxhmentit dhe pércjellja n€ njé qasje mé sistematike.

Rekomandimi nr.7 Té b&j pér ¢do vit njé studim-mostrimin e disa gindra pranuesve pér té
verifikuar nése ata jané vlerésuar dhe proceduar sakté nga Departamenti Pensional pér t€ drejtén
né pension dhe g€ ata jan€ ende gjallé.

Konkluzioni dhe Rekomandimi joné i Pérgjithshém éshté:
Q& Ministri i Punés dhe Mirégenies Sociale t& iniciojé njé projekt zhvillimor i cili i drejton
manggsité e treguara né auditimin toné.Gjaté bérjes s€ késaj,duhet t&€ b&jé dhe dokumentojé njé

analiz€ t€ materialitetit dhe rrezikut t€ pérgjithshém pér téré sistemin pér identifikimin e
proceseve mé kritike t€ keqmenaxhimit, parregullsive dhe mashtrimit.
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