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1. HYRJE

Qeverisja elektronike €shté ofrimi i shérbimeve t€ institucioneve geveritare pérmes
teknologjis€ s€ informacionit dhe komunikimit (si WAN, Internetit, rrjetit mobil) ndaj
qytetaréve, bizneseve dhe kategorive t€ tjera. Me aplikimin e qeverisjes elektronike
qytetarét dhe bizneset, por edhe veté qeveria, do té kené shérbime efektive dhe shumé té
shpejta, gasje né shérbim nga ¢do piké dhe distancé, nxitje té zhvillimit ekonomik dhe
shogéror, mundési t€ ngritjes s€ aft€sive, shérbime t€ p€rhershme né€ ¢do kohé, prezantim
té t& arriturave kombétare, etj.

Republika e Kosovés duke gené pjesémarrése aktive né proceset e zhvillimeve rajonale e
evropiane, do t€ angazhohet q€ edhe né fushén e geverisjes elektronike dhe TIK-ut té jeté
pjes€ me rendési n€ rajon dhe Evropé. Si pjesémarrése n€ forumet ndérkombétare, Kosova
té gjitha obligimet ¢ marra pér zhvillimin e shoqgéris€ s€ informacionit do t’i realizojé dhe
até né bashképunim dhe partneritet t€ plot€ me palét e interesuara.

Megjithaté, qeverisja elektronike nuk na duhet vet€ém pér integrime evropiane dhe
rajonale, por n€ veganti na duhet pér krijimin e njé shtylle tejet t€ rénd€sishme t&
zhvillimit ekonomik dhe pérparimit t€ pérgjithshém té shoqérisé kosovare.

Qeverisja elektronike aplikohet kudo né vendet mé t€ zhvilluara t€ botés, e posag€risht né
shumé vende t€ BE-sé€. Me funksionimin e qeverisjes elektronike né kéto vende, qytetarét
marrin shérbimet nga administrata publike né€ ményré elektronike pérmes e-Portalit
shtetéror né€ internet, nga c¢do distanc€, pa patur nevojé t€ presin para sporteleve té
administratés.

Né baz€ t€ normave ligjore né fuqi pérgjegjésia e vendosjes sé standardeve dhe
shérbimeve t€ teknologjisé s€ informacionit qé duhet pérdorur nga institucionet qeveritare
té Republikés s€¢ Kosovés dhe koordinimit t&€ siguris€ s€é shérbimeve t€ teknologjisé sé
informacionit né institucionet qeveritare t€ Republikés s€¢ Kosovés éshté vendosur né
kuadér t¢ MSHP-sé

Pérgjegjésia e nxitjes s€ zhvillimit t& teknologjisé s€ informacionit éshté pércaktuar né
kuadér t&¢ MTPT-s€, por nga ana tjetér ka edhe organe té tjera népér institucione geveritare
té cilat jané themeluar pa ndonjé bazé ligjore dhe merren me ofrimin e shérbimeve té
teknologjisé s¢ informacionit.

Gjaté periudhés s€ kaluar né institucionet ¢ Republikés s€é Kosovés jan€ implementuar
sisteme t€ ndryshme té menaxhimit té informatave, Qendra ¢ Sistemit, disa projekte t&
GIS-it, baza t€ shumta té t€ dhénave, disa ueb-aplikacione dhe ueb faqe, rrjeti gqeveritar i
teknologjisé€ s€ informacionit, trajnime n€ 1€min e TI-sé, et;.



Né té kaluarén ka ndodhur g€ institucionet e ndryshme nuk kané respektuar udhézimet
administrative, politikat dhe standardet e miratuara, ka patur mungesa té komunikimit dhe
koordinimit ndérmjet institucioneve dhe mosbuxhetim té projekteve prioritare. Diferenca e
madhe né€ pagé krahasuar me sektorin privat ka sjellur largim té€ ekspertéve né fushén e TI-
sé nga sektori publik. Mos reflektimi ndaj kétyre dukurive paraget rrezik permanent edhe
né t€ ardhmen.

Pér t€ pé€rmbushur standardet n€ fushén e geverisjes elektronike dhe TIK-ut &shté e
domosdoshme qé¢ té gjitha organet qé merren me TI né€ kuadér té institucioneve geveritare,
t’i  harmonizojn€ projektet e tyre, q€ nga planifikimi, organizimi, koordinimi,
implementimi dhe mirémbajtja.

Cdo institucion geveritar duhet té keté njésiné pér TI, e cila do t€ jeté pérgjegjése pér
zhvillimin dhe zbatimin e strategjis€, pér realizimin e shérbimeve té pérbashkéta dhe
pérkrahjen pér TIK-un, si dhe duhet t€ veprojé né pérputhje t€ plot€ me normat ligjore t&
miratuara nga organet pérgjegjése.

Né periudhén pasuese, do t€ krijohet Qendra e t€ Dhénave té€ Kosovés, do té rriten
kapacitetet e infrastruktur€s s€ rrjetave komunikuese, hartimi i politikave pér masivizimin
e internetit, kompletimi i paketés ligjore pér TIK-un dhe qeverisjen elektronike, shérbime
té shumta elektronike, ngritja e sistemeve té reja dhe integrimi i sistemeve informative
ekzistuese, interoperabiliteti, ngritja e kapaciteteve njerézore, etj.



2. GJENDJA AKTUALE

2.1. Aspektet organizative

NE té gjitha institucionet geveritare, rolin kryesor pér vendosjen e standardeve dhe ofrimin
e shérbimeve elektronike e ka Departamenti i Teknologjisé Informative né kuadér té
Ministrisé s€ Shérbimeve Publike. DTI-ja udhéheq dhe koordinon procesin e freskimit dhe
elaborimit t& vazhdueshém té strategjis€ né nivel t&€ qeveris€, qé ka t€ b&jé me investimet
né teknologjin€ e informacionit, n€ pérputhje me nevojat dhe kérkesat e institucioneve
gendrore dhe lokale; zhvillon dhe vendos standarde pér rregulloret né lidhje me harduerin,
softuerin, komunikimet me t€ dhéna dhe me z€, siguring, bashkéveprimin e sistemeve t&
kompjuterizuara; siguron raporte mbi statusin, etapat, analizat, konceptet, studimet,
udhézimet, prezantimet, seminaret, mbledhjet punuese dhe konferencat mbi teknologjiné e
informacionit dhe projekte t&€ ndryshme tek audienca brenda dhe jashté geverisé;
planifikon, dizajnon, integron, bart, freskon, menaxhon dhe mbéshtet sistemet dhe
kérkesat e teknologjisé sé informacionit, duke pérfshiré edhe e-Qeverisjen, Qendrén e té
Dhénave t€ Kosovés, etj; nd€rlidhet me institucionet homologe nga geverité e vendeve né
rajon dhe mé gjeré€ pér krijimin e efekteve t€ sinergjis€; pérmes pérfaqésuesit t&€ vet merr
pjes€ né takime kombétare dhe ndérkombétare dhe ndjek ngjarjet e konferencave dhe té
ekspozitave g€ kané t€ b&né me e-qeverisjen dhe tema me réndési té teknologjisé sé
informacionit, me qéllim t€ krijimit t€ njé mjedisi bashkékohor komunikimi dhe
bashk&punimi; elaboron dhe menaxhon marréveshje t€ leverdishme me kompani t&
teknologjis€é s€ informacionit pé€r shérbime, mirémbajtje dhe furnizim me kohé té
teknologjis€ s€ informacionit; krijon, shpjegon dhe kontrollon parashikimet e shpenzimeve
té teknologjisé s€ informacionit, planet e buxhetit dhe zbatimin e tyre.

Ka edhe institucione t€ tjera q€ kané€ t€ formuara organe &€ merren me TI-n€. Né
Ministriné e Transportit dhe Post-Telekomunikacionit ekziston departamenti i
Telekomunikacionit dhe Teknologjis€ Informative, pastaj organe t€ TI-s¢ kané edhe MEF,
ATK, AKK, ZKM, Kuvendi i Kosovés, KGJK, AKP, MD, Dogana, SHPK, et;.

Nén organizimin e Departamentit t€ TI-s€ s€¢ MSHP-sé jané mbajtur disa takime
koordinuese me t€ gjitha institucionet geveritare, por pérséri koordinimi nuk ka gené né
nivelin e duhur. Komunat e Kosovés nuk kané respektuar politikat dhe standardet e TI-sé
té miratuara nga organet gendrore. Né takimet ndérinstitucionale pér TI-né té organizuar
nga DTI-ja ka marré pjesé njé numér simbolik i pérfagésuesve komunal. Projektet e
realizuara rrall€ her€ jané koordinuar me Departamentin e Teknologjis€é Informative.



2.2. Sektorii rrjetave

Shumica e institucioneve geveritare jané té lidhura né€ rrjetin qeveritar pérmes kabllit optik
dhe rrjetit mikrovalor. Pérmes kabllit optik jané t€ lidhura: Kuvendi i Republikés sé
Kosovés, Presidenca, Kryeministria, MSHP, MAPL, MPB, MKRS, MBPZHR, MSH,
MPMS, Qendra pér Regjistrim t€ Automjeteve, Gjykata e Qarkut-Prishting, Rektorati i
UP, KK i Prishting€, Biblioteka Kombétare, Agjencia Kadastrale e Kosovés, Instituti i
Historisé, Muzeu i Kosovés, Enti Statistikor i Kosovés, Arkivi i Kosovés, Agjencia Pyjore,
ASHAK, OSHP, MASHT, MTPT, IKAP, etj. Ndérsa pérmes rrjetit mikrovalor jané té
lidhura kéto institucione: MTI, MEM, MMPH, MK, MD, IPK, IGJK, AKPM, Reparti i
Gjinekologjisé, etj.

Gjithashtu, sa i pérket telefonis€ né shumicén e institucioneve geveritare pérdoret sistemi
telefonik CENTREX.

Shumé institucioneve kané rrjetat e tyre fizike t€ pavarura nga rrjeti qeveritar. Integrimi i
rmjetave t€ ndryshme né rrjetin qeveritar do t€ kursej né masé t€ madhe buxhetin e
Kosovés.

TE€ gjitha komunat e Kosovés kané t€ realizuar rrjetin e tyre LAN dhe Intranetin pérmes
donatoréve (UNDP, KFOS, etj.). Komunat duke shfrytézuar kété infrastrukturé kané
arritur t€ realizojn€ edhe projekte t€ tjera. Kjo i mundéson komunave g€ né€ t€ ardhmen té
realizojné projekte né€ ményré t& pavarur, ¢do heré duke u koordinuar me DTI-né.

Gjendja aktuale e infrastrukturés ndérlidh€se né mes t€ kuvendeve komunale dhe gendrés
nuk ésht€ e kénagshme. DTI/MSHP ka t€ shtriré rrjetin geveritar mé kapacitete té
limituara né té gjitha komunat, n€ gendrat e alarmimit, qendrat ¢ paraburgimit dhe né
spitalet regjionale me maternitet. Rrjeti geveritar n€pér komuna &shté i bazuar né rrjetin
mikrovalor t€ UNMIK-ut (155Mbps né rajone) qé sé shpejti pritet t€ kalojé né pronési té
geverisé. Kapaciteti né disa regjione éshté 50Mbps, ndérsa nga regjionet deri te disa
kuvende komunale kapaciteti i rrjetit Eshté 2Mbps, por ka kuvende komunale qé né rrjetin
geveritar jané t€ lidhura me kapacitete minimale 640Kbps.

2.3. Fusha e Harduerit dhe Softuerit

Institucionet ¢ Republikés s€¢ Kosovés jané té€ obliguara t€ pérdorin standardet e harduerit
dhe softuerit né bazé t€ “Politikés pér harduer dhe softuer” t€ hartuar nga DTI-MSHP.
Synim 1 késaj politike €shté t€ garantojé kompatibilitetin e harduerit dhe softuerit me
géllim té funksionimit t& miréfillté t€ sistemeve té teknologjisé sé informacionit.
Mosrespektimi i politikés sé€ lartcekur nga disa institucione ka si rrjedhojé krijimin e
shumé sistemeve, gjé q€ ka shkaktuar pengesa té theksuara dhe shpenzime t€ panevojshme
brenda institucioneve qeveritare. Hardueri qé pérdoret nga institucionet shtetérore, ka
platforma t€ ndryshme, por shumica e tyre pérfagésojné teknologjiné: HP, IBM, DELL,
CISCO, et;.

Né administratén publike né Kosové, pérdoren sisteme operative, softuer aplikativ dhe
sisteme t€ menaxhimit t€ informatave.

T¢€ gjitha sistemet e lartpérmendura jané t&€ bazuara n€ “Politiken pér Harduer dhe Softuer”
dhe “Udhézimi administrativ pér pérdorimin e softueréve té licencuar”.



Né bazé t€ kétyre standardeve, si softuer standard pérdoren produktet e Microsoft-it:
Microsoft Windows XP, Microsoft Office XP/2003, Microsoft Windows Server 2003,
Microsoft SQL Server 2000/2005, Microsoft ISA Server, Visual studio.NET 2003/2005,
MS Exchange Server 2003/2007, MS Share Point Server 2003, et;.

Softuer pér mbrojtje nga viruset pérdoret antivirusi SOPHOS.

Ka institucione geveritare t€ cilat pérdorin sisteme t€ tjera operative me sisteme aplikative
pérkatése.

Platformat pér bazat e t€ dhénave q€ pérdoren né institucionet geveritare jané kryesisht
MS SQL Server, Oracle 9/10, MySQL, MS Access, etj.

Sistemet ¢ menaxhimit t€ informatave qé pérdorin institucionet qeveritare jané: Sistemi i
Menaxhimit t€ Dokumenteve (DMS), Votimi elektronik né kuvendin e Kosovés, BDMS,
PIP, Softueri pér tatimin mbi proné (DTP), Free Balance, SIGTAS, Sistemi i menaxhimit
té€ pagesave, Sistemi i menaxhimit t& personelit, Sistemi i menaxhimit t€ inventarit (ITD),
Sistemi pér regjistrimin e automjeteve, Sistemi statistikor, IPRR, GeoMedia, webGIS,
Sistemi pér regjistrimin e bagétis€, ASPAUK, Aplikacionet pér regjistrimin e bizneseve,
Aplikacioni pér regjistrimin e lejes pér vozitje, Aplikacioni pér gjendjen rrugore, Sistemi
informativ i1 shéndetésis€ (HIS), Info gather—EMIS, Softueri pér pensione, Softueri pér
invalidét e luftés, Softueri pér ndihmé sociale, SIMP, KPIS, KVIS, AFIS, CREG, AFIS,
PDL, TDKOS, baza e té dhénave pér privatizim, TIMS, ALEPHTOO-aplikacion pér
bibliotekat.

Ashtu si institucionet gendrore té Republikés sé Kosovés edhe ato t€ kuvendeve komunale
jané té obliguara té pérdorin standardet e harduerit dhe softuerit né bazé t€ “Politikés pér
harduer dhe softuer” té€ hartuar nga DTI/MSHP. Pér sa i pérket harduerit q¢ pérdoret nga
institucionet komunale, ka platforma té ndryshme, por shumica e tyre pérfag€sojné
teknologjin€: HP, IBM, DELL, CISCO, etj.

Gjithashtu sa i pérket softuerit, kuvendet komunale ashtu si institucionet qgendrore
geveritare kryesisht shfrytézojné platformén e Microsoft-it: Microsoft Windows XP,
Microsoft Office XP/2003 Microsoft Windows Server 2000/2003, et;.

Pér mbrojtjen nga viruset pérdorin antivirusin Sophos, por ka edhe komuna g€ pérdorin
antivirusé té tjeré.

Komunat né Kosové pérdorin aplikacionin e softuerit pérmes Intranetit t€ dedikuar pér
administratén e komunave né Kosové “Aplikacioni i zyrés pritése”. Ky aplikacion
mundéson regjistrimin e kérkesave t€ qytetar€ve, shkémbimin e informacioneve né mes té
departamenteve, sistemin e brendshém té postés elektronike, etj. Ky aplikacion softuerik
operon né platformén Windows pérderisa pér bazén e t€ dhénave pérdoret MYSQL.

2.4. Interneti

T€ gjitha institucionet gendrore kané gasjen né€ internet t€ organizuar n€é ményra té
ndryshme. Pjesa mé€ e madhe e kétyre institucioneve shfryt€zojné internetin pé€rmes
Qendrés sé Sistemit té teknologjis€ s€ informacionit t€ menaxhuar nga DTI/MSHP. Qasja
né internet e kétyre institucioneve éshté e realizuar sipas nevojave t€ tyre dhe né pajtim me
udhézimet administrative n€ fuqi. Disa institucione furnizohen pérmes sistemeve té tjera té
TI-sé¢ (SHPK, MEF, DOGANA, etj.) apo jané té lidhura drejtpérdrejt me ISP-t€ private.
Interneti nga institucionet ¢ Republikés sé¢ Kosovés shfrytézohet pér nevoja pune,
hulumtim, zhvillim, avancim si dhe pér komunikimin me sisteme tjera té teknologjis¢ sé
informacionit.

Intraneti n€ institucionet gendrore momentalisht nuk pérdoret.

Gati t€ gjitha institucionet e pushtetit lokal pérdorin internetin. Shumica e kétyre
institucioneve lidhen né€ internet pérmes Qendrés s€ Sistemit t€ teknologjisé sé
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informacionit t€ MSHP-sé&, pérderisa té tjerat pérmes sistemeve t€ ndryshme pérkatése ose
drejtpérdrejt me ISP-t€ private.

Kuvendet komunale me financimin e UNDP-sé dhe KFOS-it kané arritur té€ fusin né
pérdorim Intranetin me qéllim té funksionalizimit t€ aplikacioneve t€ ndryshme softuerike.

2.5. Shérbimet elektronike

Pér stafin e geveris€ pérvec shérbimit t€ postés elektronike geveritare, shérbimit pér
menaxhimin e fajllave, hostimin e uebfaqeve té institucioneve geveritare dhe shfryt€zimit
té internetit nuk &€shté ofruar ndonjé shérbim tjetér baz€. Jan€ krijuar disa baza t& té
dhénave, t€ cilat i shérbejné stafit t€ ministrive t€ vecanta si Sistemi i Pagesave, Sistemi i
Buxhetit, Regjistri i Transaksioneve Kadastrale, Regjistri i Automjeteve dhe Patentave té
Shoferéve, Votimi elektronik né Kuvendin e Kosovés, KosGIRO g€ mund€son pagesén e
faturave t€ ndryshme p€rmes internetit, et;.

Pér momentin né proces jané krijimi Sistemit unik pér t€ gjitha zyrat e Gjendjes Civile,
Sistemit pér menaxhimin e Burimeve Njerézore q€ do té jet€ unik pér t€ gjitha
institucionet.

Nga ana tjetér ueb faget e institucioneve qeveritare pérveg anés informuese dhe shkarkimit
té disa formularéve elektronik, nuk kané luajtur ndonjé rol tjetér.

Shérbimet elektronike qé komunat ofrojné aktualisht jané modeste. Uebfaget € komunave
kryesisht ofrojn€ informacione mbi komunén dhe shérbimet e saj. Disa nga shérbimet
elektronike funksionale jané: Aplikacioni pér zyrén prit€se, Softueri i gjendjes civile pér
ndérlidhjen e komunave me nivelin gendror, Free Balance, Pip SYSTEM, BDMS,
Shérbime t€ ndryshme kadastrale, Sistemi i tatimit né proné, et;.

2.6. Siguria

Céshtja e sigurisé €shté primare pér funksionimin e sistemeve t€ TI-s€ né pérgjithési dhe
pér geverisje elektronike né veganti.

Mbrojtja fizike e pajisjeve €shté e domosdoshme pér t€ zvog€luar rrezikun e gasjes sé
paautorizuar né€ t€ dhéna dhe pér mbrojtjen kundér humbjes apo démtimit.

Sistemi Informativ i qeverisé s€ Kosovés né¢ masé t€ madhe €shté i realizuar n€ bazé¢ té
standardeve dhe rekomandimeve t€ Cisco-s dhe Microsoft-it.

Gjaté késaj periudhe &shté respektuar standardi i ruajtjes s€ fshehtésis€, integritetit dhe
disponueshmérisé s€ informatave. Pér kéto arsye jané pérdorur programe t€ ndryshme
operative dhe aplikative pér mbrojtje nga sulmet e jashtme dhe virusét.

DTI-ja ka investuar pér t€ siguruar rrjetin nga ndérhyrjet e jashtme duke ndértuar disa
shkallé sigurie dhe aplikuar “Intrusion Detection System” (IDS), por éshté i domosdoshém
forcimi i métejshém i siguris€ si dhe instalimi i “Intrusion Prevention Systems” (IPS),
ndérsa siguria né rrjetin e brendshém kryesisht éshté mbéshtetur né antivirus me qasje té
menaxhuar nga gendra e sistemit, prandaj lind nevoja e investimit pér forcimin e sigurisé
s€ brendshme me instalimin e sistemeve IDS dhe IPS.

Siguria né geverisje elektronike do t€ rritet n€ pérputhje me implementimin e politikave té
sigurisé.



Institucionet e pushtetit lokal jané pjes€ e rrjetit t&€ qeveris€¢ s€¢ Kosovés dhe pjes€é e
standardeve dhe rregulloreve té sigurisé. Né shumicén e kétyre institucioneve mungon
siguria e duhur fizike e pajisjeve té teknologjis€ s€ informacionit dhe siguria e té dhénave.
Implementimi i projekteve pa i respektuar standardet ka rezultuar né zvogélimin e sigurisé
sé t€ dhénave, duke béré bartjen e té€ dhénave né ményré fizike pérmes pajisjeve
memoruese (USB, CD, etj). Rritja e sigurisé s€ t&€ dhénave pérkatésisht rritja e sigurisé
fizike duhet t&€ béhet pérmes projekteve té€ centralizuara né€ pérputhje me politikat né€ fuqi
pérkatésisht standardeve t€ DTI-s€ pér siguri.

Siguria e rrjetit t&€ komunave g€ jané t€ lidhura me rrjetin geveritar €shté né shkallé mé té
lart€ se ajo e atyre qé s’jané n€ njé rrjet me geverin€. Aplikimi i antivirus-it népérmjet
serverit menaxhues t€ tij, ka optimizuar dukshém rrjetin kompjuterik.

2.7. Burimet njerézore

Gjendja momentale e burimeve njerézore té TIK-ut né institucionet qeveritare €sht€ e
pakénaqshme. Ng t€ kaluarén, stimulimi i ulét i stafit t€ TI-s€ né administratén publike ka
patur si rrjedhojé largimin e vazhdueshém t€ kuadrit me pérvojé nga sektori publik né
sektorin privat. Po ashtu ka munguar harmonizimi i kompensimit té stafit sipas punés dhe
pérgjegjésive né administratén publike. Nuk &shté béré né masén e duhur ngritja e
vazhdueshme e kapaciteteve njerézore né€ sektorin e TI-s€ né administratén publike. Ka
munguar hartimi dhe aplikimi i politikave adekuate dhe afatgjata stimuluese pér burimet
njerézore. Pajisja e vazhdueshme me pérvoja nga vendet e tjera nuk ka gené né€ nivelin e
duhur. Ka munguar mbéshtetja dhe pérkrahja e duhur e organeve vendimmarrése. Jané
organizuar pak seminare dhe trajnime pér sensibilizim ndaj TI-s€ dhe qeverisjes
elektronike etj.

Né& komunat e Kosovés, njé eventualisht dy punonjés jan€ t€ angazhuar n€ 1€min e TI-s€,
por né€ shumicén e rasteve ata kryejné€ edhe puné t€ tjera brenda komunés apo théné thjesht
ka titullin e punés pér njé vend tjetér pune e jo TI. Ka pas periudha kur n€ shumé komuna
nuk ka pas fare staf t€ teknologjisé sé informacionet. Kjo ka shkaktuar probleme té
theksuara si pér komunat pérkatése e po ashtu edhe pér menaxhimin e Sistemit t& TI-sé
nga DTI-ja.

Né t& ardhmen éshté mé se e nevojshme qé n€ ¢cdo komuné t€ keté sektor t€ TI-s€, dhe né
vazhdimési t€ koordinohet puna né TIK me DTI-ng.

2.8. Buxheti

Investimet né fushén e teknologjis€ s€ informacionit nga buxheti 1 Kosovés né
DTI/MSHP, nga viti 2001 deri né€ vitin 2007 jané€ rreth 9.000.000€, ndérsa pér vitin 2008
jané planifikuar 5.920.244¢€.

Disa institucione kan€ ndé€rtuar sisteme té vecanta t& TI-s€ si MEF, Shérbimi Policor,
Shérbimi Doganor, ATK, Késhilli Gjyqésor, etj. Shuma e pérafért e investuar n€ 1€émin e
TI-sé né Késhillin Gjyqésor t€ Kosovés éshté rreth 3.000.000€, pér ndértimin e sistemit té
TIK-ut n€ Shérbimin Doganor nga viti 2002 e deri mé tani jan€ shpenzuar 4.767.764€,
ndérsa né SHPK jané investuar rreth 10.000.000€.

N¢ bazé té planifikimeve buxhetore pér vitin 2008, buxheti kryesisht €shté i p€gendruar né
DTI. Shumica e institucioneve tjera gendrore nuk kané buxhet t€ ndaré nga buxheti i
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Kosovés pér projekte kapitale, por mbéshtetja e projekteve t€ TI-sé pér kéto institucione
né€ t&€ shumtén e rasteve b&éhet nga donatoré t€ ndryshém.

N¢é komunat e vendit, por edhe né shumé institucione gendrore geveritare, projektet
kapitale n€ TI kryesisht i kané realizuar donatorét. Donatorét qé€ kané kontribuar shumé né
projektet e TI-sé jané: USAID, UNDP, Banka Botérore, KFOS, DFID, AER-i, SIDA,
GTZ, IOM-i, etj.

Buxheti komunal €shté ndaré€ pér mirémbajtje t€ ndryshme dhe pér pajisje me vlera te
vogla.

2.9. Gjendja aktuale né kompanité publike dhe private

PTK éshté ofrues i licencuar i shérbimeve t€ internetit pérmes shérbimeve si p.sh. XDSL,
ADSL (Telekomi) dhe GPRS (Vala). PTK ka njé rrjet t€ fuqishém té intranetit té
shpérndaré né téré territorin e Kosovés duke shfrytézuar infrastrukturén e Rrjetit Qendror.
Realizimi i Unazés Optike t€ rrjetit kryesor t€ transmetimit t€ sinjalit si dhe ekzistenca
edhe e sistemeve mikrovalore né té nj€jt€n kohé si komunikim i nivelit t& tret€, e bén
shumé té sigurté kété rrjet.

Né Kosové né fushén e TIK-ut operojné disa kompani private. Sektori privat e ka t€ shtriré
infrastrukturén e rrjetit telekomunikues pérmes rrjetit mikrovalor, kabllit optik dhe até
koaksial.

Kohéve té fundit infrastruktura e rrjetit komunikues pérmes kabllit optik €shté duke u
zgjeruar me t€ madhe. T€ gjitha qytetet regjionale jané t€ lidhura pérmes kabllit optik dhe
€sht€ duke u béré€ zgjerimi né qytetet e tjera. Rrjeti mikrovalor mbulon pothuajse 90% té
territorit t&€ Kosovés.

Q¢ nga fundi 1 vitit 1999 e tutje éshté rritur numri i pérdoruesve té internetit né ményré
shumé té shpejt dhe numri 1 ofruar 1 shérbimeve né sektorin e TI-s€. Shérbimet e ofruara
nga sektori privat jané telefonia celulare, telefonia fikse, sistemi kabllovik i Televizionit,
interneti, VoIP, etj. Shérbimi mé 1 pérdorur nga banorét e Kosovés €shté interneti, pérmes
sé cilit mundésohet bartja e t&€ dhénave, zérit, fotografis€, video, etj. Duke llogaritur té
gjithé operatorét qé veprojné né territorin e Kosovés, qasja né internet ka arritur 50% né
zonat urbane, ndérkohé q& né€ zonat rurale ka arritur mbi 10% . Péraférsisht pérqindja e
térésishme e shfrytézimit t€ internetit arrin mbi 30%.
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3. VIZIONI

3.1 Shérbimet elektronike té sé ardhmes

Pér njé zhvillim ekonomik sa mé té shpejt€ dhe sa mé pérmbajtésor t&€ Republikés sé
Kosovés, padyshim se hyn edhe pjesa e krijimit dhe e realizimit té strategjisé me shérbime
sa mé t€ shumta elektronike pér qytetarét dhe biznesin né€ Kosové. Krijimi i kétij mjedisi té
shérbimeve elektronike do t’i mund€sojé qytetarit, biznesit, por edhe vete€ qeverisé, rritje t&
standardit té jetés, pérparim dhe zhvillim t€ shpejt€ né t& gjitha fushat.

Me krijimin e njé Kosove elektronike (e-Kosova) do t€ jemi pjesé e denjé e njé Evrope
elektronike (e-Evropa). Realizimi i qeverisjes elektronike do t’i mundésojé t&€ gjitha
kategorive shérbimin qeveritar, t€ shpejt€, n€ ¢do kohé dhe nga ¢do largési, pér t’i
realizuar kérkesat e tyre t€ pérditshme. Qeverisja elektronike do ta modernizoj
administratén dhe do t€ krijoj njé menaxhim efikas dhe me pérgjegjési né té gjitha nivelet
e administratés.

Shéndetésia pérmes elektronik€s éshté njé synim tjetér, pérmes s€ cilé€s do té krijohen
ndérhyrje mjekésore edhe nga distanca. Pacientéve t€ Republikés s€¢ Kosovés do ti
sigurohen kartela shéndetésore dhe do t€ krijohen regjistra t€ shumté elektroniké
shéndetésoré n€ ményré q€ té gjithé t€ ken€ historikun elektronik shéndetésor.
Pérfundimisht do t€ krijohet njé sistem elektronik shumé efektiv i menaxhimit té
informatave né shéndetési.

Synim tjetér do t€ jet€ e-arsimi ose arsimi pérmes elektronikés. S€ pari, do t&€ vendosen
bazat pér njé shkollim p&rmes elektronikés né t&€ gjitha nivelet e arsimit. Ka filluar
kompjuterizimi i shkollave t¢ Republikés s¢ Kosovés dhe ky proces do t&€ vazhdojé me
kémbéngulje deri né realizimin e plot€¢ té kétij synimi. Do t€ arrijmé krijimin e
bibliotekave elektronike pér t€ krijuar hapésira té reja shumé té efektshme pér nxénien e
dijés. Do té krijohet njé sistem elektronik gjith€pérfshirés i menaxhimit té procesit té
arsimit né pérgjithési. Me projektet pér njé arsimim pérmes elektronikés, do t€ rrisim
nivelin e arsimimit né shkallén mé t€ lart€ t&€ mundshme. Né shkollat dhe universitet e
Kosovés 1€mia e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit do ta keté hapésirén e
merituar, n€ ményré g€ t€ kemi kuadro t€ afta dhe t€ mjaftueshme pér Kosovén elektronike
dhe pér qeverisjen elektronike.

Drejtésia dhe Siguria pérmes elektronikés ésht€ njé synim tjetér q€ do t€ merremi gjaté
késaj periudhe. Krijimi i sistemeve efikase t&€ sigurisé dhe t€ drejtésisé, do té krijojné njé
mjedis mé t€ sigurt€ dhe njé menaxhim elektronik t€ proceseve té drejtésis€é dhe sigurisé
né€ Republikén e Kosovés. Sistemet elektronike t€ ngritura, do t€ mundésojné menaxhim
shumé mé t€ efektshém né pikat kufitare, do t€ krijojn€ dogana efikase, menaxhim té
rrezigeve natyrore etj.

Pérmes shérbimeve t€ ndryshme elektronike dhe masivizimit t€ tyre pérmes internetit,
institucionet jo vetém qé do t€ jené tek qytetari, por edhe qytetarit i krijohet mundésia e
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pjesémarrjes sé& drejtpérdrejt€ né€ procesin e qeverisjes s€ vendit. Kjo pjes€marrje
elektronike (e-pjesémarrja) do ta bé&jé qytetarin mé aktiv né€ vendimet e rénd€sishme,
qofshin ato politike apo jo politike.

Krijimi 1 mundé€sis€ g€ t€ votohet né ményré elektronike (e-votimi), do t€ krijojé njé
demokraci elektronike (e-demokracia) dhe me két€ rast Republika e Kosovés do té
demokratizohet edhe mé€ shumé. N& kété ményré Kosova do té arrijé standardet evropiane
té demokracisé.

Pérmes e-bankave dhe e-biznesit do t€ krijohet njé mjedis i favorshém i zhvillimit té
sistemeve bankare dhe transaksioneve t€ cilat jané t€ domosdoshme pér ofrimin e
shérbimeve elektronike. Me kété do t€ krijohen edhe mundgsité pér realizimin e tregtisé
elektronike (e-tregtia).

3.1.1. e-Portali shtetéror

e-Portali €shté sporteli elektronik, nga ku ¢do qytetar pérmes internetit mund t€ marré
shérbimin elektronik nga qeveria, duke eliminuar distancén, rritur efikasitetin, rritur
shpejtésiné dhe duke gené n€ shérbim 24 oré né€ 7 dité t€ javés. Pérmes e-portalit mund t&
kryhen shérbime pér nevoja té biznesit (G2B) dhe nevoja t€ qytetaréve (G2C). Ndértimi i
e-portaleve qeveritare b&het n€ platforma t€ ndryshme teknologjike, ndérsa e-Portali
shtetéror 1 Kosovés &shté i ndértuar né platformén Microsoft. Zakonisht e-Portali shtetéror
ka domenin e vet t€ mbéshtetur né kryedomenin shtetéror, por né rastin toné deri sa té
kemi fituar kryedomenin e Republikés sé Kosovés nga organizatat ndérkombétare, e-
Portali shtetéror ka njé domen té pé&rkohshém.

Duke shfrytézuar e-Portalin, qytetari apo kompania pérzgjedh shérbimin elektronik tepér
té sigurt€, q¢€ ka nevojé t€ marré nga qeveria. N e-Portal vazhdimisht do t€ vendosim
shérbime té reja elektronike, sapo geveria kéto shérbime t’1 béjé elektronike. Editimi i e-
Portal-it b&het nga njé grup i posac€m koordinues nd€rministror i menaxhuar nga
institucioni kryesor geveritar pér shérbimet elektronike. N& e-Portal do t€ vendosen
regjistrat e institucioneve publike, sistemi i1 pagesave, sistemi i Regjistrit t€ popullsisé,
sistemi 1 punésimit elektronik, sistemi i mbrojtur i mailbox-it pér e-shérbim, regjistri i
kompanive t& kualifikuara pér shérbimet e certifikatave, sistemi i menaxhimit té
dokumenteve kryesore, bazat e t¢ dhénave pér ndodhité e jetés, etj. e-Portali krijon njé
mjedis t€ favorshém pér zhvillim ekonomik. Do t€ krijohet mundésia e realizimit té
nénportaleve elektronike pér qytetarét, bizneset dhe administratén publike, pérfshiré edhe
até té nivelit lokal. e-Portalet mund t’i krijojné edhe komunat dhe minoritetet pér
shérbimet e tyre ndaj qytetaréve.

Pér té marré njé shérbim t&€ sigurté pérmes e-Portalit shtetéror, shfrytézuesi duhet té jeté i
pajisur me kartel€ elektronike t€ identifikimit (e-ID), pé€rmes s€ cil€s ai identifikohet si né
rastin e nénshkrimit elektronik, pagesave elektronike, etj.
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3.1.2. Regjistrat elektronik

Gjaté periudhés né vazhdim, do té krijohen Regjistra t€ rénd€sishém elektronik me
platforma t€ pérparuara, si¢ jané ata pér Gjendjen Civile, Regjistrin ¢ Automjeteve,
Regjistrin e t¢ Dhénave Personale, Regjistrin e arméve me leje, Regjistri i pronave,
Regjistri 1 popullsisé dhe Regjistra t€ tjeré. Mbi bazén e kétyre t€ dhénave té€ réndésishme,
pastaj do té krijohen shérbime elektronike t€ cilat do t’u shérbejné qytetaréve pér t'u
pajisur me dokumentacionet qé ata kérkojné.

Krijimi 1 Qendrés sé t€ dhénave t&€ Kosovés, do té€ jet€ njé parakusht pér shfrytézimin
Regjistrave t&€ ndryshém dhe pér komunikimin e Sistemeve t€ ngritura nga t&€ gjitha
institucionet qeveritare.

N¢ bazg t& Regjistrave t€ krijuar, do t€ krijohen edhe Sisteme t€ avancuara t€ menaxhimit
té informatave né arsim, sisteme t€ avancuara t€ menaxhimit t€ informatave né€ punésim, té
pensioneve, t€ pagave, pasuris€, shéndetésore, bujqésore, gjyqésisé, buxhetit, arkivore,
pronave, taksave, gjeografike, etj.

Po ashtu duke shfrytézuar Regjistrat e t&€ dhé€nave personale, do t€ krijohen Sisteme té
avancuara informacionit si¢ €shté Sistemi i menaxhimit t€ Gjendjes Civile, Sistemi i
Menaxhimit t€ Informatave t€ Automjeteve, Sistemi i Menaxhimit t¢ Dokumenteve,
Sistemi i Menaxhimit t€ Licencave pér Armét, Sistemin e Menaxhimit t€ Emergjencave
dhe sisteme t€ tjera té réndésishme.

Duke shfrytézuar Regjistrat kadastral elektronik dhe harta t& pérpunuara nga kéto t& dhéna,
do t€ krijohet sistemi i avancuar i menaxhimit t€ rrugéve né Republikén e Kosovés.

T¢ gjitha kéto do t&€ arrihen duke béré integrimin e bazave té t€ dhénave dhe duke
integruar sistemet e ndryshme té menaxhimit t¢ informatave.

3.1.3. e-Administrata

Si prioritet né vazhdimési i institucioneve geveritare éshté edhe Reforma né Administratén
Publike, e cila mundé¢ t€ realizohet né térési vetém nése ne krijojmé shérbime cilésore né
administraté pérmes teknologjis€ sé¢ informacionit dhe komunikimit dhe shérbimet qé
mundé€sojné geverisjen elektronike.

Do t€ jemi shumé té angazhuar q€ t€ ofrojmé€ hapésira t€ mjaftueshme pér t€ gjitha
prioritetet e institucioneve geveritare lidhur me ngritjen e shérbimeve té tyre elektronike
pér qytetarét dhe biznesin né Kosové. Me krijimin e Qendrés sé t&€ Dhénave t€ Kosovés, do
té krijohen burime t€ nevojshme dhe t€ domosdoshme t€ informatave pér t’ja ofruar ato
pérmes e-Portalit shtetéror qytetarit, biznesit, por edhe veté institucioneve geveritare. Me
prioritet do t€ konsiderohet fugizimi i Qendrés s€ Sistemit dhe rrjetit geveritar, masivizimi
dhe siguria e kétij rrjeti, pérmes sé cilit do té ofrohen gasje dhe kryerje t€ shérbimeve pér
té gjitha institucionet geveritare, si n€ nivelin gendror e po ashtu edhe né até lokal.
Realizimi dhe plotésimi i vazhdueshém me shérbime elektronike i e-Portalit shtetéror
€sht€ me rénd€si par€sore pér nj€ administraté publike moderne. T€ gjitha pengesat
burokratike t€ administratés do t€ eliminohen me ofrimin e shérbimeve administrative
pérmes e-Portalit shtetéror apo e-nénportaleve. Pritjet para sporteleve t€ zyrave
administrative, si n€ nivel gendror dhe até lokal do t&€ eliminohen. Me shérbimet pérmes
vijés s€ internetit, administrata ofron shérbimet e veta t€ drejtpérdrejta, transparente dhe
efikase.
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Paralelisht me prioritetet ¢ mésipérme, pér t€ patur njé administraté efektive do té keté
pérparési edhe ngritja e nivelit t€ kapaciteteve t€ burimeve njerézore né¢ administraté né
aspektin e teknologjis€ s€¢ informacionit.

Né modernizimin e njé administrate publike me e-qeverisje, kané rol t€ madh edhe
orientimet programore rajonale, evropiane dhe botérore pér geverisjen elektronike dhe
TIK-un.

Prioritetet e theksuara né€ kuadér t€ e-administratés, do t€ ndikojné né masé t€ madhe né
reduktimin e shpenzimeve administrative, gjé q€ paralelisht me synimin e BE-sé do té jeté
synim edhe i Republikés sé Kosovés.

3.1.4. e-Kadastra

Realizimi i e-Kadastra do t€ ofrojé shérbime dhe informata té rénd€sishme, pér pronat,
kadastrén dhe pér sistemet e ndryshme t€ informatave gjeografike.

Shérbimet kadastrale elektronike mund€sojn€ pamjen apo posedimin e ngastrave nga
Regjistri 1 tokave. Pérmes kétij shé€rbimi qytetari, kompania apo institucioni, mund té
kyget né ciléndo parcelé€ g€ posedon si proné, duke u bazuar né numrin qé kané parcelat e
tokave sipas numrit t€ toké&s sé regjistruar. Aty mund t€ shikojé me saktési vendndodhjen e
parcelés sé tij, duke e analizuar até nga t€ gjitha pozitat e mundshme.

I autorizuari publik i shérbimeve elektronike kadastrale, n€ baz€ t€ numrit t& regjistrimit
dhe kodit té parcelave mund t€ bé&j€ kérkimet e déshiruara, si pér vendndodhje, madhésiné
e parcelés, cilésiné e parcelés, pronésiné e saj, dhe shérbime t€ tjera né bazé t&€ autorizimit
dhe pérgjegjésisé.

T€ gjitha ndryshimet béhen pé€rmes sistemit t€ menaxhimit t&€ informatave kadastrale, i
ndértuar mbi t€ dhéna té shumta qé mundéson Regjistri Kadastral. Vet€ém personat e
autorizuar t€ institucionit publik pérkat€s mund t€ kené gasje pér editime sipas
procedurave ligjore. Aspekti i siguris€ s€ shénimeve do t€ jeté i nivelit mé té larté.
Shfrytézuesit pérmes kartelave elektronike t€ identifikimi (e-ID), do t€ kené mundési té
gasen né parcelat e tyre, pér t€ marré informacionin e déshiruar apo pér té realizuar
shérbimin qé déshirojné rreth parcelave kadastrale.

Shérbime té tilla integrohen né e-Portalin shteté€ror, n€é ményré qé shfrytézuesit e
shérbimeve t€ tilla t&€ mund té shérbehen nga njé sportel i vet€ém me t€ gjitha shérbimet
elektronike t€ mundshme.

3.1.5. e-Statistika

Pas regjistrimit t€ popullsis€, ekonomive familjare dhe banesave, do t€ synohet krijimi
Regjistrit t€ Popullsis€, g€ do t€ shérbej€ jo vetém pér statistika por edhe pér shérbime té
tjera elektronike. e-Statistika do t€ ofrojé informacione t€ réndésishme demografike,
ekonomike, sociale dhe mjedisore pér qytetarin, biznesin dhe institucionet geveritare.
Duke shfrytézuar t€ dhéna t€ ndryshme nga Regjistrat e ndryshém qé do t€ krijohen, si dhe
nga baza t€ shumta t€ shénimeve pérmes sistemeve dhe softueréve pér statistika, do té
gjenerohen raporte t€ shumta, té cilat mund té merren nga e-Portali shtetéror apo ueb faqe
té cilat do t’i krijojné institucionet statistikore pér gé€llime informacioni. Gjenerimi i
raporteve statistikore nga t€ punésuarit apo jo t€ punésuarit (e-Punésimi), Statistikat e
ndryshme nga té dhénat e fituara nga Sistemi i menaxhimit t&€ informatave né arsim (e-
Arsimi), statistika t€ ndryshme té fituara nga t€ dhénat e ndryshme gjeografike (GIS),
statistika té fituara nga fatkeq€sit€ né€ komunikacion (e-shéndetésia, GIS, e-drejtésia, e-
policia, etj), statistikat t& fituara nga sistemi i menaxhimit t€ informacionit né shéndetési
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(e-shéndetésia), statistika t€ fituara nga procesi i votimeve (e-Votimi), statistika
energjetike, statistikat rrugore, statistika ushqimore (e-bujqésia), statistika tregtare (e-
tregtia), statistika biznesore (e-biznesi), dhe shumé e shumé statistika t& tjera elektronike,
do té jeté njé begati, ku shumé qytetar€, biznese apo institucione do t&€ shérbehen shpejt,
sakt€ dhe n€ ményré transparente.

Orientimi drejt integrimit t€ sistemeve dhe ngritja e sistemeve t€ tjera, duke u bazuar né
Qendrén e t€ Dhénave t&€ Kosovés, do t€ jet€ parakusht pér krijimin e mundésive pér
pérfitimin e statistikave elektronike. Statistikat elektronike mund t€ jen€ me qasje té
kufizuara dhe pa kufizim. Tek ato me qasje t€ kufizuara shfrytézuesit mund t’i qasen me
kartelé elektronike t€ identifikimit (e-ID).

Pérmes statistikave t€ tilla elektronike institucionet e Republikés sé Kosovés, do té
krijojné plane, prioritete dhe strategji zhvillimore pér vendin. T€ dhénat e tilla jané tepér t&
rénd€sishme pér té gjitha fushat e jetés s€ njé shogérie moderne.

3.1.6. e-Punésimi

Né vendin tong, ¢éshtja e punésimit do t&€ jet€ temé nga mé kryesorét pér njé periudhé t&
gjaté kohore. Prandaj informacionet rreth mundésis€ s€ punésimit pér qytetarét do té jené
parésore. Mundé€simi i kétyre informatave né ményré elektronike pérmes e-portalit
shtetéror apo e-nénportaleve, éshté ndihmes€ dhe informacion i réndésishém pér té
papunét. Kjo formé elektronike e gjetjes sé€ punés apo punésimit (e-punésimi), pérmban
edhe informacione t€ tjera t€ réndésishme edhe pér ata q€ jané té punésuar por edhe pér
veté institucionet publike apo private t€ interesuara né kété proces.

T€ dhénat e tilla shérbejné edhe pér nxjerrjen e raporteve té ndryshme statistikore. I téré
procesi qé nga té dhénat pér t€ punésuarit apo t€ papunésuarit, profesionet, pérvojat, vend
punésimet, aspektet sociale, t&€ dhénat personale, t€ dhéna shéndetésore, asistencat sociale,
pérjashtimet nga puna, proceset gjyqésore rreth t€ pérjashtuarve nga puna, dhe shumé té
dhéna té tjera, e béjné kété mundési elektronike tepér t&€ domosdoshme.

E-punésimi mundéson edhe kérkime t€ ndryshme nga institucionet publike pér t& kérkuar
profesione g€ atyre u nevojiten mé s€ tepérmi. Késhtu krijohet mundésia edhe e
pérzgjedhjes né listén e atyre qé jané té interesuar pér puné. Né fakt pérmes e-punésimit
mundésohet g€ né ményré t€ digjitalizuar oferta dhe kérkesa pér puné t€ jené pérheré né
gérshetim me njéra-tjetrén. Kompletimi i t€ dhénave té tilla pérmes sistemit t€ menaxhimit
té papunéve, krijon pasqyrén e sakté t&€ numrit t€¢ papunéve si dhe ndikon né ngritjen
shkollore e profesionale té tyre.

Pérmes e-punésimit, kérkuesi pér puné pé€rmes internetit, pra nga largésia, do t& keté
mundési gé t€ analizojé€ té gjitha vendet e lira t€ punés, t€ marré t& dhéna pér vendin punés,
natyrén e punés, pagén e punés, kohézgjatjen e punés, dhe kushtet e tjera t€ kontratés sé
mundshme dhe njékohésisht pérmes internetit mund edhe t€ aplikojé pér njé vend pune.

3.1.7. e-Prokurimi

Edhe pse né két€ drejtim €shté filluar digka, synimet jané qé€ kjo t€ realizohet né t€résiné e
saj. e-Prokurimi nuk éshté vet€ém publikimi i shpalljeve t€ rezultateve prokuruese, por
€shté njé& pasqyrim i njé procesi t€ pércaktuar ligjor t€ aspekteve t€ prokurimit. Pérmes
internetit mund t€ paraqiten regjistrat e t€ gjitha kérkesave, po ashtu pérmes internetit
mund t€ dérgohen té gjitha ofertat. Pérmes sistemit t€ menaxhimit t€ t&€ gjithé procesit t&
prokurimit, né ményré elektronike do t€ mundésohet ruajtja e vleré€simit teknik dhe
financiar té ofertave. Késhtu, paraqitja e kétij procesi né ményré transparente rrit
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besueshmérin€ dhe efikasitetin. Po ashtu pérmes sistemit t¢ menaxhimit t€ kétij procesi, né
bazé té drejtave t€ pércaktuara me ligj, ¢do palé mund té shohé procesin dhe té ankohet
nga distanca pérmes internetit. Realizimi i e-prokurimit do t€ mundésojé largimin e
barrierave g€ jan€ paraqitur mé paré€, duke rritur besimin e t€ gjitha paléve t€ pérfshira. T€
gjitha qasjet do té jené t€ lejuara pér t€ gjithé t€ interesuarit sipas lejimit t& qasjeve né baza
ligjore, q€ né rastet e kufizimeve duhet t€ pérdorin identifikimin elektronik (e-ID).
Kategorizimi i qasjeve do té jet€ pér secilin ve¢ e veg, duke pérfshiré autoritetin
kontraktues, kontraktorét, ofertuesit, palét qé€ ankohen, autorizuesit e njésive buxhetore,
auditorét dhe kategori té tjera t€ pércaktuara sipas ligjeve n€ fuqi. Siguria e informatave
pérmes e-prokurimit do te jeté maksimale. Si pér ¢do shérbim tjetér qasja né e-prokurim
do t€ mundé&sohet edhe pérmes e-Portalit shtetéror.

3.1.8. e-ID

Krijimi 1 identitetit elektronik t€ qytetaréve dhe subjekteve juridike, €shté njé parakusht
pér zhvillimin dhe aplikimin e qeverisjes elektronike. Kartelat elektronike t€ identifikimit
pérmbajné njé cip brenda sé€ cilit jané t€ vendosura t€ dhéna personale pér identifikim
(PKI). NE realitet realizimin e kétyre kartelave elektronike e mund€son baza ligjore pér
nénshkrimin elektronik dhe mbrojtjen e t€ dhénave personale. Kjo ndodhé si né rastet e
zakonshme ku pér tu identifikuar kérkohet nénshkrimi dhe t€ dhénat se kush jeni, vet€ém se
kétu kemi t€ b&jmé me t€ dhéna elektronike dhe nénshkrim elektronik pérmes ID kartel€s.
Qytetari si edhe ¢do institucion i Republikés sé¢ Kosovés me tu pajisur me kartelé
elektronike t€ identifikimit, do t&€ mund t€ marré shérbimet elektronike té ofruara nga
institucionet qeveritare, pérmes e-Portalit shtet€rore apo e-né€nportaleve. T¢ gjitha
shérbimet elektronike t€ cilat ofrohen nga institucionet geveritare, por qé¢ kérkojné
identifikimin elektronik, mund t€ realizohen vetém pé&rmes kartelave elektronike té
identifikimit (e-ID). Kjo do t’i mundésoj€ qasje né€ shérbime elektronike edhe diasporés té
cilét mund t€ kycen né procesin e zgjedhjeve né Kosové nga distanca (e-votimi).

Léshimin e kétyre kartelave elektronike dhe vlefshmérin€ e tyre, do ta béjné organet
geveritare t€ krijuara nga Qeveria e Kosovés, t&€ cilat do t€ bazohen né t€ drejtén e
nénshkrimit elektronike dhe mbrojtjen e t€ dhénave personale. N& periudhén pasuese,
kartelat elektronike parashikohen té jené t€ detyrueshme pér t€ gjithé qytetarét var€sisht
prej moshés s€ pércaktuar. Kéto organe béjné edhe menaxhimin e t€ré kétij procesi duke
ndérhyré edhe né rastin e humbjeve apo problemeve té tjera t&€ mundshme. Kjo do té
favorizojé vendin toné né€ rastin e integrimeve evropiane, sepse plotéson njé standard té
réndésishém té€ BE-sé. Meqgenése mobiliteti éshté esenca e shérbimeve elektronike, do té
krijohet mundésia e 1éshimit edhe té kartelave elektronike mobile té identifikimit (m-ID)
té cilat mund t€ pérdoren si njé SIM Kkartelé pérmes sé cilés qytetarét mund té realizojné
shérbimet elektronike.
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3.1.9. e-Tatimi

Nj€ resor tjetér tepér i rénd€sishém 1 shtetit t&€ Kosovés €shté tatimi elektronik. Realizimi i
kétij projekti do t€ ndikojé né masé t&€ madhe né mbledhjen e t€ hyrave, transparencén e
ploté té kétij procesi, gjenerimin e raporteve t€ rénd€sishme pér shtetin dhe shoqériné
kosovare, pasqyra t€ cilat do t€ shérbejné pér planifikime buxhetore. S€ pari, né pérputhje
me ligjin do t€ krijohet sistemi i ri i menaxhimit t€ t& gjitha taksave g€ aplikohen né
Republikén e Kosovés. Me krijimin e kétyre t&€ dhénave té integruara né¢ Qendrén e té
Dhénave t€ Kosovés, do té krijohet mundésia qé€ t€ gjitha institucionet, qytetarét dhe
bizneset t€ marrin shérbimin e tyre sipas t€ drejtave t€ pércaktuar me ligj. Ndoshta njé nga
proceset me té réndésishme té€ késaj fushe pér shtetin éshté, kryerja e obligimeve nga
largésia, respektivisht pérmes e-Portalit shtetéror. Né kété proces siguria €shté maksimale
dhe identifikimet dhe autorizimet realizohen pérmes kartelés elektronike t€ identifikimit
(e-ID). Regjistrimi i popullsis€, ekonomive familjare dhe banesave do té krijojé t€ dhéna
tepér t€ réndésishme t€ realizimit t€ taksave elektronike. Po ashtu pé€rmes tatimit
elektronik do t€ mundésohen edhe raporte t€ domosdoshme statistikore pér nevoja
institucionale, shoqérore dhe shkencore. Me realizimin e taksés elektronike do té hapet
mundésia edhe e realizimit t& shérbimeve tjera elektronike, késhtu q€ buxheti i shtetit do té
ket€ pérfitime té€ shumta. Tatimet doganore né ményre elektronike po ashtu do té
inkorporohen né kété proces (e-dogana).

T¢ gjitha reformat né€ fushén e tatimeve qé¢ mund té b&hen gjate ¢do periudhe mund té
integrohen né ményré té shpejté né sistemin elektronik t€ tatimeve.

3.1.10. e-Tregtia

Tregtia elektronike ka t€ béjé me tregtiné qé realizohet né ményré elektronike duke
pérdorur internetin. Kjo é&shté e ndérlidhur ngushté me paraqgitjen e produkteve té
ndryshme pérmes internetit (e-biznesi) por g€ duke pérdorur identitetin elektronik mund té
realizohen kontrata elektronike t€ pérmasave t€ ndryshme. Kjo do t€ varet nga kushtet qé
realizohet njé tregtim i produkteve t€ caktuara. Né rastin e njé e-Prokurimi té suksesshém,
autoritetet e biznesit mund t€ realizojn€ kontratat e tyre n€ forma elektronike, né bazg t¢ té
drejtave t€ pércaktuara me ligj. Rastet e bartjes s¢ produkteve softuerike nga largésia né
adresén e duhur tregon njé tregtim elektronik, pra duke pérdorur e-Portalin dhe p&rmes
identifikimit t€ nevojshém me marrjen e produktit t€ déshiruar dhe njékohésisht duke
realizuar pagesén elektronike (e-transaksionin). Realizimi i kontratave klasike dhe
kontratave elektronike (e-kontrata) realizohet pérmes replikimeve t€ sistemeve elektronike
duke pérfshiré edhe rrjedhén elektronike né banka, respektivisht sistemin elektronik
bankar (e-banka).

Tregtia elektronike zhduk barrierat ndérkufitare dhe duke respektuar marréveshjet
rajonale, evropiane dhe mé gjeré mbi tregtiné (e-marréveshjet apo e-memorandumet),
zhvillon edhe mé€ shumé tregjet dhe n€ két€ ményré shumé tregje krijojn€ njé treg gjigant
elektronik. Kjo zhvillon shumé tregtiné e lir€ duke rritur konkurrencén né treg dhe
nj€kohésisht krijon favore pér investime t€ huaja né Republikén e Kosovés.

Pérmes tregtis€ elektronike shteti i Kosovés ofron tregun e vet tek tregu rajonal, evropian
dhe ai botéror. Kjo &shté esenciale pér zhvillimin e gjithéanshém té Republikés sé
Kosovés né periudhén pasuese. Prandaj tregtia elektronike &sht€ njé synim gé duhet
realizuar patjetér nga institucionet e Kosovés.
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3.1.11. e-Dogana

Sistemi doganor sigurisht qé do t€ ndryshojé dukshém gjaté késaj periudhe kohore dhe kjo
jo vetém pér sa i pérket qarkullimit t€ mallrave por edhe garkullimit t€ njerézve. Sistemet
ekzistuese doganore do t€ avancohen né ményré g€ t€ krijohen baza t€ shénimeve pér té
gjitha t& dhénat g€ kané t€ b&jn€ me doganat. Kompletimi i ploté i té€ dhénave digjitale nga
doganat dhe pér doganat, do t€ krijoj parakushtin pér shérbime elektronike doganore (e-
doganat). T¢ gjitha aspektet q€ nga hyrje daljet né té gjitha pikat kufitare, aplikimi i
akcizave apo taksave t€ ndryshme, identifikimi i udhétareve apo automjeteve, klasifikimi i
mallrave, etj do t€ menaxhohen pérmes njé procesi elektronik shumé efikas. Megenése,
siguria e njé vendi éshté njé nga shtyllat kryesore t€ shoqéris€ kosovare (e-police, e-
drejtésia, e-dosjet), realizimi i doganave elektronike éshté njé ndihmesé apo théné shkurt
nj€ kusht pér njé siguri maksimale.

Aspektet e siguris€é kan€ pérmasa globale dhe né€ két€ kuadér jané edhe angazhimet e
shtetit t€ Kosovés, i cili synon futjen né BE. Procesi i integrimit t€ Kosovés n€ BE bart né
vetvete shumé detyrime té cilat duhet té plot€sohen, ku njéra ndér to é&shté edhe
modernizimi i sistemit doganor dhe pikave kufitare. Két€ modernizim e pércakton arritja e
sistemeve elektronike doganore respektivisht kufitare (e-doganat).

3.1.12. e-Shkolla

e-edukimi &sht€ njé fushé tjetér me rendési pér t€ ardhmen e vendit ton€. T€ gjitha
proceset e njé arsimimi modern t&€ shoqéris€ kosovare do ti kalojné procesit elektronik t&
mésimit. Pérmes kétij procesi do t€ krijohet njé sistem gjithépérfshirés i menaxhimit t&
informatave né arsim. Pérve¢ kompjuterizimit t€ t& gjitha shkollave, aplikimit t€ modeleve
té reja teknologjike né sistemin e arsimit, krijimit té rrjetave t€ ndryshme akademike, futja
e t€ gjitha niveleve t€ arsimit né njé€ rrjet funksional, mé€simit n€ distanc€, pérmes projektit
e-Shkolla synohet té arrihet nivel mé i larté i komunikimit mésimdhénés — nxénés - prind.
Nivel i tillé komunikimi do t&€ shogérohet mé shpejtési, saktési, korrektési dhe kycje aktive
té t€ gjitha paléve né procesin arsimor. Realizimi i kétij synimi do t€ mundésohet s€ pari
me digjitalizimin e t&€ dhénave t€ procesit arsimor né nivelin parashkollor, shkollor dhe
universitar. Kjo mundéson gjenerimin e rezultateve periodike dhe dérgimin e tyre tek té
gjitha palét e interesuara né procesin e shkollés elektronike. Po ashtu, do t¢ mundésohet
edhe mésimi né€ largési si dhe marrja e t€ dhénave t€ nevojshme arsimore pérmes internetit
duke shfrytézuar e-portalin shtetéror dhe e-nénportalet e tjera.

Arsimit si njé nga shtyllat mé t€ réndésishme t€ shoqérisé kosovare, me implementimin e
shkollés elektronike, do t’i jepet shtytja vendimtare pér arritjen e standardeve té vendeve
té zhvilluara n€ kété fush&. Pérveg tjerash, do té keté mundési t€ gjenerohen raporte té
réndésishme statistikore si pér institucionet tona e ashtu edhe pér institucionet
ndérkombétare t€ arsimit né Evrop€ dhe né bot€.

Digjitalizimi 1 t€ dhénave t€ tilla dhe pasqyrimi i tyre pérmes internetit do t€ krijoj€ njé
sistem modern t€ Arsimit né shtetin ton€ dhe né kéto informacione pastaj mund té bazohen
edhe sisteme té tjera si¢c €shté rasti me e-punésimin, e-statistikat, e-bibliotekat, e-ID, e
shéndetésia, dhe shumé shérbime t€ tjera elektronike.

Né té ardhmen pjesé e e-shkollés do té jené edhe e-ditari, e-libreza, e-indeksi, e-certifikata,
e-diploma, dhe dokumente t€ tjera elektronike me rendési pér arsimin né pérgjithési.
e-edukimi do té pérfshijé edhe reforma metodike dhe programore né arsim ku ndér té tjera
pérfshirja e teknologjisé sé informacionit dhe e pérdorimit t€ saj do t& jeté me prioritet né
té gjitha nivelet shkollore.
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3.1.13. e-Biznesi

Duke ditur réndésiné e biznesit, éshté parésore q€ késaj fushe pérmes digjitalizimit té
mjedisit biznesor t’i jepet vend i merituar, n€ ményré q€ zhvillimi i1 gjithanshém i biznesit
né€ Kosové t€ ndodh€ mé t& vértet€. Pérvec t€ dhénave t€ digjitalizuara mbi bizneset e
regjistruara, pé€rmes e-biznesit synohet t€ ndértohet njé Sistem i gjeré i informatave
biznesore. Pérmes kétij sistemi té€ avancuar, dukshém do té lehtésohet hapja e bizneseve té
reja, duke krijuar mundé€siné€ e regjistrimit t€ bizneseve pérmes internetit, pra nga largésia
duke mos patur nevojé té vrapohet pas shumé procedurave burokratike t€ regjistrimit
klasik. Po ashtu p&rmes kétij procesi elektronik do té mundésohet edhe licencimi i tyre
duke reduktuar véshtirésit€ administrative t€ pa nevojshme.

e-biznesi do té krijojé njé mjedis elektronik t€ produkteve apo informacioneve t€ tjera
biznesore. Pérmes biznesit elektronik, kompani t&€ shumta do t€ paraqesin t€ arriturat e
tyre. Reklamat e ndryshme, publikimet e ndryshme, sh€nimet e ndryshme mbi
veprimtarité biznesore, jan€ disa nga elementét e njé biznesi elektronik.

Institucionet qeveritare pérmes ményrave t&€ ndryshme stimuluese do té€ krijojné mjedisin e
nxitjes s€ biznesit. Pérmes internetit t€ gjitha bizneset do t€ kené qasje né ligje sandarde
dhe rregulloret g€ mbéshtesin kété kategori. Né ményré elektronike botés sé€ biznesit do t’u
afrohen orientimet programore qeveritare mbi zhvillimin e vendit. Pé€rmes procesit
elektronik do t’ju ofrohet ¢do lehtési investitoréve té huaj dhe atyre vendoré si dhe ¢do
informacion qé nxit investimin. Procesi i licencimit do t€ bazohet né standardet e aplikuara
né€ Kosové. T¢ gjitha té dhénat e kompanive t€ médha dhe atyre t€ vogla sigurisht g€ jané
nj€ pasuri e madhe, dhe né bazg t€ t€ drejtave t&€ pércaktuara qasja do t€ jeté né t& shumtén
e rasteve e hapur, por pér raste t& kufizuara do t€ pérdoren kartelat elektronike (e-ID).
Kushtet e regjistrimit t€ njé biznesi do té plotésohen pérmes rrugés elektronike, e-kadastra
pér ngastrén se ku &sht€ ndértuar ai biznes, e-transaksionet pér pagesén e hapjes s€
biznesit, e-punésimi pér regjistrimin e t€ punésuarve, etj. Shénimet e shumta elektronike
biznesore shérbejné edhe pér nxjerrjen e raporteve statistikore qé i duhen institucioneve té
Kosovés, si: obligimet e bizneseve pérmes elektronikes (e-taksat), raportet e kontributeve
pensionale  (e-pensionet), raportet pér sigurime shéndetésore t€ kompanive (e-
shéndetésia). T€é dhéna biznesore do mund t€ gjenerohen edhe nga organizmat tjeré pér
nxitjen e biznesit si Oda Ekonomike e Kosovés apo t€ ngjashme. Aplikimi i e-biznesit
mundéson kursime t€ shumta gjaté realizimit t€ bizneseve.

3.1.13. e-Shéndetésia

Krijimi i njé€ sistemi modern t€ menaxhimit t€ informatave né€ shéndetési &shté njé objektiv
me prioritet gjaté periudhés pasuese. Me realizimin e kétij sistemi elektronik shéndetésor
do té krijohen baza dhe Regjistra elektroniké té€ t&€ dhénave shéndetésore, si¢ €shté rasti me
historikun elektornik shéndetésor (kartonét elektronik shéndetésor) pér cdo qytetar,
regjistri elektronik i1 sigurimeve shéndetésore, digjitalizimi i téré procesit t€ lindjeve,
krijimi i sistemit kompjuterik t€ menaxhimit t€ procesit farmaceutik, etj. Siguria e té gjitha
kétyre shénimeve do té jeté mé e larté. Integrimi i shénimeve té tilla shéndetésore do té
mundésojé edhe hulumtime shkencore. Né sistem do t€ integrohen té gjitha kodet
shéndetésore t€ diagnozave.

Fushé tjetér e réndé€sishme €shté edhe telemjekésia. Kjo do t€ mund€sojé realizimin e
proceseve mjekésore né distancé. Té gjitha proceset mjekésore, qé nga mésimi,
pjes€marrja n€ hulumtime shkencore, operacionet e drejtpérdrejta né salla, e b&jné
procesin e telemjekésisé jashtézakonisht t€ leverdishém dhe t€ domosdoshém pér t’u
aplikuar né Kosové.

20



Realizimi i shénimeve té réndésishme dhe t€ shumta elektronike ésht€ edhe bazé e
réndésishme pér raporte t€ réndésishme statistikore, qofshin ato pér nevoja brenda vendit
dhe ato ndérkombétare.

Pér realizimin e projekteve t€ e-shéndetésisé patjetér duhet g€ institucionet t€ masivizojné
shfrytézimin e internetit. Kapacitetet e rrjetave duhet t€ jené t€ médha, sidomos t€ atyre qé
ndérlidhin institucionet shéndetésore té€ vendit. Fuqizimi i rrjetit qeveritar €shté prioritet i
késaj periudhe zhvillimore t€ projekteve t€ e-qeverisjes, prandaj kjo do t&€ mundésojé
gjithsesi edhe realizimin e e-mjekésisé edhe népér spitale, pastaj népér shtépité e shéndetit
etj.

Realizimi i kétyre projekteve do t€ mundésojé njé kontroll elektronik n€ shéndetési, i cili
€shté i shpejté, i sakté dhe efikas.

Regjistri elektronik i vdekjeve do té jeté i réndésishém edhe pér e-drejtésing, e-policiné, e-
statistikat dhe pér regjistrat té tjeré.

Realizimi 1 projekteve q€ kané t€ b&jné me shéndetésiné elektronike mundésojné qé€ né
ményré elektronike té ndérlidhen me sisteme shéndetésore rajonale, evropiane dhe
bot€rore. Kjo mundéson ndérkomunikime t€ shpejta dhe ndérmarrjen e masave
parandaluese né té gjitha fushat mjekésore né Kosové.

3.1.14. e-Arkiva

N¢ aspektin e arkivimit t&¢ dokumenteve né Kosové kemi probleme té theksuara edhe né
aspektin klasik. Gjendja momentale tregon se shumica e institucioneve krijojné arkiva pér
vetveten. Ky proces €shté shumé i véshtiré dhe rrezikon me t€ madhe ruajtjen e té gjitha
dokumenteve zyrtare t€ vendit.

Arkivimi elektronik i dokumenteve do té realizohet pérmes dy proceseve paralele. Do té
krijohet njé sistem i menaxhimit t€ dokumenteve né¢ ményré elektronike g€ njékohésisht
arkivon dokumentin dhe e menaxhon até né etapa t€ ndryshme, por do t€ punohet edhe pér
arkivimin elektronik t€ t€ gjitha dokumenteve ekzistuese né arkivat klasike g€ ekzistojné
népér institucionet tona. Kjo tregon se procesi i digjitalizimit té ploté té arkivave té
Kosovés do té jeté paksa i gjaté. Pérderisa numri i dokumenteve t€ arkivuara né ményré
elektronike do t€ rritet vazhdimisht, numri i dokumenteve t€ arkivuara n€ ményré klasike
do t€ bjer€ vazhdimisht.

Me krijimin e bazave t€ shénimeve pér t€ gjitha dokumentacionet zyrtare dhe duke
shfrytézuar klasifikimin e dokumenteve sipas ligjit mbi publikimin e dokumenteve zyrtare
dhe ligjit t€ arkivimit t€ dokumenteve, pérmes sistemit t€ menaxhimit t€ arkivave dhe
dokumenteve ato do té klasifikohen né ményré€ elektronike. Sipas té drejtave né qasje,
qytetarét, biznesi, por edhe institucionet e Kosovés, pérmes e-portalit do t€ kené mund&si
qasjeje, pér t€ marré dokumentin e kérkuar. Kjo do t&€ rrité€ transparencén, do t& krijojé
hapésira t€ pérhershme dhe t€ shpejta pér kérkime dhe analiza t€ ndryshme shkencore, do
té krijojé burime t€ shumta elektronike pér t&€ gjitha fushat t€ cilat do t€ pérfitojné njé
shtytje t€ theksuar pérpara. Procesi i kérkimit t€ dokumentacionit t€ arkivuar elektronik
€sht€ shumé i shpejté dhe té gjitha institucionet, qofshin ato vendore apo ndérkombétare
né€ ményré elektronike n€ ¢do kohé do t€ kené dokumentin e nevojshém. Mjafton qasja né
internet dhe nepérmejt portalit shtetéror, ¢do i interesuar n€ bazé t€ klasifikimit té
dokumentit do t€ marré€ shérbimin e kérkuar.
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3.1.15. e-Dosjet

T¢€ gjitha projektet qé kané t€ béjné me modernizimin e njé drejtésie pér ta bére€ até sa mé
efikase dhe t€ besueshme jané synim pér periudhén e késaj strategjie. Periudha e kaluar ka
shénuar disa projekte né krijimin e njé baze pér njé drejtési elektronike mirépo ato nuk
mjaftojné€ pér t€ krijuar njé sistem t€ vérteté elektronik. Procesi i krijimit t€ dosjeve
elektronike, do t€ mundésojé realizimin e njé drejt€sie elektronike. Procesi i dosjeve
elektronike, do t&€ pérfshijé njé proces nga policia elektronike (e-policia), procesin e gjaté
apo té shkurtér népér gjykime, procesin elektronik té€ dénimeve té mundshme, procesin
apo menaxhimin e informatave t€ t€ dénuarve n€ burgje apo sht€pi korrektuese, procesin e
rikycjes né shoqéri pas vuajtjes s€ dénimit, etj. T€ gjitha kéto t€ dhéna jané tepér té
réndésishme pér sistemin e drejtésis€é, pér sistemin e sigurisé s€ brendshme dhe até
ndérkombétare. N€ dosjet elektronike qasja do té jet€ e veganté pér prokurorét, pér
gjykatésit, pér mbrojtésit dhe me kété hierarki kérkimet népér dosje jané té shpejta dhe me
njé siguri t€ larté t€ dokumentacionit. Qasja e t€ gjitha kategorive do té sigurohet pérmes
identitetit elektronik (e-ID) duke ofruar siguri t€ ploté€ t€ téré procesit gjyqésor. Pé€rmes
internetit qytetarét mund béjné€ padi duke shfrytézuar identitetin e tyre elektronik.
Realizimi i synimit pér dosjet elektronike, do t€ ndihmojé edhe integrimin e sistemeve té
tjera t€ cilat do t€ kené ndikim shumé t€ madh né jetén e pérditshme t€ vendit toné. Kjo do
t€ ndihmojé shumé né shkémbimin e shpejté t&€ t€ dhénave né ményré elektronike, si né
aspektin e identifikimit nga pikat kufitare e deri t€ identifikimi mé i thjeshté, si n€ aspektin
e kompletimit t€ shpejté t€ t&€ dhénave né 1é€shimin e dokumenteve personale pér qytetarét
e vendit, shkeljet ligjore dhe kegpérdorimet e ndryshme, krimet elektronike, etj. Kjo do té
ndikoj€ jashtézakonisht shumé né reduktimin e shpenzimeve t€ shumta, t€ procedurave t&
shumta dhe té stérzgjatura ligjore né gjyqési, do t€ ulé ndjeshém numrin e t€ pérfshiréve
né krime t€ ndryshme dhe gjithashtu pér raporte krahasuese statistikore n€ nivel kombétar
dhe ndérkombétar.

3.1.16. e-Bujgésia

Republika e Kosovés ka burime t€ shumta bujqésore dhe pikérisht pér zhvillimin e
hovshém té ké&saj fushé do t€ ndikojé e-bujqésia. Pér kété géllim si synim do té kemi
krijimin e fermave elektronike (e-ferma), serat elektronike (e-serat), laboratorét elektronik
bujqgésoré. Krijimi i bazave té shénimeve pér té gjitha kafshét, tokat bujgésore dhe cilésiné
e tyre, fermat, serat bujqésore, bazave t€ shénimeve pér drithérat, kullosat dhe pyjet, ujérat
dhe peshqit, pemétaris€, perimeve, etj ésht€ njé synim madhor né€ kété€ fushé. e-Bujgésia
do t€ modernizojé dhe fuqizojé veterinarin€, nga se mé digjitalizimin ¢ shénimeve mbi
kafshét dhe shéndetin e tyre do t€ krijohet edhe mundésia e krijimit t€ historive elektronike
té shéndetit té t€ gjitha kafshéve qé ka mundési t€ kalojn€ népér kété proces. E njéjta gjé
do té vlejé edhe pér sémundjet e biméve, pérfshiré kétu té gjitha perimet, pemét, gjallesat
ujore etj. Me pérparési né kété objektiv do té jeté edhe krijimi i bazés s€ shénimeve lidhur
me medikamentet e pérdorura dhe atyre q€ duhen pérdorur né€ fushén e bujqésis€. Kjo do
té krijojé qasje t€ lehta n€ informacione t&€ shumta t€ t€ interesuarve dhe do t€ ndihmojé
shumé né zhvillimin e bujqésisé né pérgjithési n€ vend.

Kompletimi i Regjistrit elektronik bujgésor t&€ Kosovés do t€ mund€sojé qé pérmes e-
Portalit shtetéror, shérbimet né€ fushén e bujgésisé t& merren shpejté dhe lehté. Po ashtu do
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té krijohet edhe mundésia qé shénimet té plotésohen duke pérdorur identitetin elektronik
(e-ID).

Nga ky regjistér do t&€ dalin analiza t€ ndryshme si dhe raporte statistikore qé do t’i
shérbejné bujqésisé kosovare dhe mekanizmave t€ ndryshém vendor e ndérkombétar qé
jané kompetent né€ kété fushé. Pérmes t€ dhé€nave té€ tilla t€ pérpunuara, institucionet e
vendit do té kené mundési té€ krijimit t€ politikave t€ avancuara zhvillimore né sektorin
shumé t€ rénd€sishém té bujgésisé.

3.1.17. e-Transaksionet

TE€ gjitha shérbimet elektronike qé ofrohen nga institucionet geveritare, jo vetém g€ jané
shumé t€ réndésishme, por ato kérkojné edhe parakushte té realizimit té tyre. N& té
shumtén e rasteve shérbimet elektronike realizohen pérmes pagesave t€ caktuara
elektronike e-transaksioneve. Pérmes kartelave elektronike té identifikimit, shumé banka
private kané filluar t€ ofrojné shérbimet e tyre bankare nga distanca. Kjo é&shté njé
mundé€si shumé e miré dhe e shpejté e realizimit t€ pagesave apo qarkullimit t€ parasé né
menyré elektronike nga vendi né€ vend, pérkatésisht nga banka né banké&. Njé synim i tillé
duhet té realizohet edhe nga Banka Qendrore e Kosovés, e cila do t€ krijojé€ politika t€ tilla
gé nén mbéshtetjen e institucioneve geveritare, t€ gjitha bankat qé veprojné€ né vendin toné
té krijojné transaksione elektronike dhe késhtu té kycen né sistemin modern bankar té
realizimit t€ pagesave dhe bartjes s€ parasé nga vendi né vend né ményré elektronike.
Realizimi i njé sistemi t& tillé bankar elektronik (e-banka), do t€ mundésojé qé qytetarét,
bizneset dhe t&€ gjitha institucionet té realizojné shkémbime bankare, pagesa elektronike,
tatime elektronike, tregti elektronike, pagesa administrative elektronike, dhe né kété
ményré t€ marrin shérbimin elektronik pérmes e-Portalit shtetéror qé kané ofruar
institucionet geveritare. Procesi i tillé do t€ krijojé domosdoshmérin€ e krijimit t€ shumé
kartelave elektronike bankare t€ identifikimit, por opsioni i realizimit t€ identitetit
elektronik pér ¢do qytetar dhe institucion (e-ID) né Kosové do t’i reduktojé kéto. Me kété
rast identifikimi bé&het pérmes sistemit t€ ngritur nga ana e institucioneve, i cili éshté
shumé 1 sigurt€. Kjo nuk do t€ pérjashtojé mundésin€ q€ ¢do banké nése ka déshiré t&
vazhdojé t€ aplikoj€ procesin e siguris€ né€ aspektin elektronik e-banka. Megjithaté procesi
kryesor identifikues dhe i mjaftueshém pér realizimin e njé shérbimi elektronik pérmes e-
portalit shtetéror apo nénportaleve té institucioneve, do t€ jet€ pérmes kartelés elektronike
té identifikimit (e-ID).

3.1.18. e-Biblioteka

Krijimi i bibliotekave elektronike éshté njé€ synim g€ do ta realizojmé. Kjo do t€ jeté njé
shtyll€ e rénd€sishme e arsimimit pérmes elektronikés. Pérvec késaj, kjo do t€ mund€sojé
krijimin e rrjetave bibliotekare brenda vendit dhe jashté vendit. Né bibliotekén kombétare
té Kosovés &shté realizuar njé sistem elektronik i menaxhimit, por né periudhén pasuese
institucionet geveritare do t€ krijojn€ hapésira dhe projekte konkrete q€ do t€ mund€sojné
bibliotekén elektronike. Me két€ synohet qé né sistemin bibliotekar elektronik t&€ kycen té
gjitha bibliotekat q¢ menaxhohen nga institucionet. Procesi i digjitalizimit té librit dhe
dokumenteve t€ tjera né€ biblioteka, do té jeté njé proces paksa i gjat€, por zgjerimi i bazés
sé Regjistrit bibliotekar do té krijojé mundési tepér t&€ médha n€ avancimin e t&€ mésuarit
nga ¢do palé€ e interesuar. N¢ kété sistem do t€ kené qasje, sipas t€ drejtave té pércaktuara,
studentét, nxénésit, individét, institucionet arsimore, institucionet kulturore, institucionet
shkencore, institucionet shéndeté€sore dhe shumé institucione té tjera. Me kété proces do té
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krijohet edhe mundésia e dhurimit t€ librit apo dokumenteve t€ caktuara nga ana e té
interesuarave né ményré elektronike.

Realizimi i kétij synimi do t€ krijojé njé mundési t€ shkélqyeshme t& pérdorimit t& librit
dhe dokumenteve té€ arkivuara (e-arkiva, e-kultura) jo vetém pér té interesuarit n€ Kosové,
por do té krijoj€é edhe mundésiné e kygjes sé institucioneve apo individéve té ndryshém
edhe nga bota.

Né pérgjithési do té€ krijohet mundésia q€ shkémbimet bibliotekare t€ realizohen pérmes
regjistrave elektroniké ndérmjet bibliotekave té ndryshme elektronike ndérkombétare. Me
kété, si né Regjistrin elektronik bibliotekar t€ Kosovés apo t€ ndonjé vendi tjetér, kérkimi
dhe marrja e shérbimit realizohet n€ ményré shumé t€ shpejte.

3.1.19. e-Kultura

Republika e Kosovés éshté e begatshme me kultura t& ndryshme. Eshté pasuri e Kosovés
numri i minoriteteve qé jetojné né t€. T€ gjitha kéto kané t€ arriturat e tyre kulturore.
Monumentet e ndryshme historike, kulturore dhe fetare jané pasuri q¢ duhet kultivuar por
edhe béré t€ njohur pér t€ interesuarit brenda Kosovés dhe jashté saj. Krijimi i Regjistrit
kulturor €shté synim q€ pritet t€ realizohet. S€ pari do t€ kompletohet baza e shénimeve
pér t€ gjitha monumentet kulturore me té gjitha karakteristikat e nevojshme, pastaj baza e
shénimeve e t€ gjitha monumentet historike, baza e shénimeve e t€ gjitha objekteve fetare,
baza e shénimeve e t€ arriturave arkeologjike, etj. Pé€rvec njohurive g€ fitohen pér pasurité
e shumta kulturore t€ Republikés s€¢ Kosovés, njohurive pér t€ kaluarén e saj historike, me
digjitalizimin e tyre dhe pérmes publikimit t€ tyre né e-portalin shtetéror, do t€ marré hov
zhvillimi i turizmit né Kosové (e-turizmi).

Gjithashtu kjo do t€ mundésojé njé shkémbim t€ shpejté té t€ dhénave kulturore mes
vendeve t&€ ndryshme, gj€ qé do t& ofrojé mundési g€ t€ arriturat kulturore t& jené mundési
ofrimi mes njerézve pa marré parasysh pérkatésiné kombétare.

3.1.20. e-Policia

Siguria e nj€ vendi éshté parametér themelor pér njé standard t& larté jeté€sor. Orientimi né
kété fushé ka réndési t€ vecanté pér zhvillimin e vendit, shtetit ligjor dhe demokracisé né
Kosové. KEte€ vit éshté n€ proces realizimi i Sistemit té ri t&€ menaxhimit t€ informatave
rreth automjeteve dhe patentave t€ shoferéve. Krijimi dhe shfrytézimi i Regjistrave si¢
€shté Regjistri 1 t€ gjitha automjeteve dhe patentave t€ shofer€ve, krijon parakushtet e
réndésishme t€ menaxhimit t& suksesshém té siguris€. Sistemet e tilla do t& ndérveprojné
me Sistemin e menaxhimit t& informatave né drejtési (e-dosjet), Sistemin e menaxhimit té
informatave t€ aksidenteve (e-shéndetésia), sistemet ¢ menaxhimit n€ dogana dhe pika
kufitare (e-doganat), sistemin ¢ menaxhimit té rrjetit rrugor (GIS) dhe sisteme té tjera.
Puna e organeve t€ siguris€ do té€ lehtésohet jashtézakonisht shumé, si dhe né masé té
pakrahasueshme do té rritet efikasitetit i tyre né krijimin e njé mjedisi t€ sigurt€ pér té
gjithé qytetarét e vendit. Kjo do t€ ndihmojé edhe siguriné jashté vendit, sepse n€ ményré
elektronike do t€ shkémbehen té dhéna pér dyshime dhe vértetime té caktuara.

Patrullat policore do t€ jen€ tepér efikase né punén e tyre. Ato pérmes infrastrukturés
elektronike pérkatése, do t€ kycen nga largésia né shénimet q€ kérkojné pér t€ hulumtuar
parregullsi t&€ shfrytézimit t€ automjeteve dhe patenté shoferéve, si dhe vendndodhjen e
patrullave t€ tjera. Qasja e tyre do té jeté shumé e lehté dhe e shpejt€, nga ¢do vend ku ata
patrullojné. Me két€ do té rritet edhe besueshméria dhe bashképunimi i gytetaréve t&
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vendit. Gjithashtu parregullsité dhe keqpérdorimet e detyrave zyrtare nga ana e organeve
té sigurisé do reduktohen maksimalisht.

Regjistri i automjeteve dhe patenté shoferéve do t€ ndihmojé€ dukshém edhe né realizimin
e projekteve t€ tjera t€ rénd€sishme si¢ €sht€ rasti me parkimet elektronike (e-parkingjet
apo m-parkingjet). Kjo do t€ pérfshijé edhe komunat né két€ proces.

Po ashtu realizimi i pasaportave biometrike elektronike (e-pasaporta) do té€ lehtésojé
identifikimin né pikat kufitare dhe me ndérveprimin e t€ dhénave t€ vendeve t€ tjera do té
béjé€ identifikimin n€ ¢do vend qé€ ndodhet individi i caktuar.

Menaxhimi 1 sigurisé do t€ jeté i pérbashkét pér t€ gjitha vendet e interesuara. Vendet e
BE-sé tashmé kané pércaktuar standardet n€ kété drejtim, késhtu qé realizimi i projekteve
q€ kemi theksuar mé lart, krijon lehtésirat e domosdoshme t€ hyrjes s€ vendit ton€ né BE.

3.1.21. e-Zgjedhjet

e-Votimi do té jet€ synimi yné€ pérmes sé€ cilit do t€ realizojmé kabinetet elektronike (e-
kabineti), pjesémarrja elektronike né procese politike dhe jopolitike (e-pjesémarrja),
realizimi i debateve t€ drejtpérdrejta pérmes elektronikés (video-konferencat), votimin
elektronik t€ qytetaréve né€ zgjedhjet e caktuara né t& dy nivelet (e-zgjedhjet), votimin
elektronik né€ parlament dhe sistemin e menaxhimit t€ procesit parlamentar (e-parlamenti),
etj.

Né kété periudhé, duke bashk&punuar me organet pérkatése t&é menaxhimit t€ zgjedhjeve
q¢ mbahen né€ vendin ton€, do t&€ krijojmé s€ pari infrastrukturén mbéshtetése pér
realizimin e votimeve pérmes internetit, duke l&€shuar s€ pari kartelat identifikuese
elektronike (kjo mund t€ béhet edhe me identifikim t€ brendshém pérmes njé kodi té
dérguar tek qytetari), realizimin e Sistemit t€ menaxhimit té procesit zgjedhor t& dy
nivelet, etj. Ky sistem do té mbé&shtetet tek nj€ siguri e plot€ dhe né ruajtjen e vérteté té
votés sé fshehté. Gjaté késaj periudhe né aspektin ligjor do té pércaktohet se cila voté ka
vlefshméri né rast t€ votimit té dyté gjaté dit€s s€ votimit. Disa vende e kané 1&né
pérparési, q€ vota vendimtare t€ jeté vota klasike né rast se votuesi ka votuar gjaté dités
edhe n€ ményré elektronike, ndérsa né disa vende té tjera pérparésia €shté né votén e paré
té béré gjaté dités sé€ zgjedhjeve, pa marré parasysh metodén e votimit.

Zgjedhjet elektronike do t€ mund€sojné njé proces té shpejté zgjedhor, transparent, dhe
shumé té sigurt. Kjo formé e zgjedhjeve do té rrisé pjesémarrjen e votueseve, té cilét pér
shkage t€ ndryshme hezitojné t€ shkojné tek kutia klasike e votimit pér ta hedhur votén e
tyre. Pérparési tjetér e kétyre zgjedhjeve €shté se ato krijojné njé rezultat shumé t&€ shpejté
dhe pérllogaritje pa keqpérdorime. Pérfundimisht zgjedhjet elektronike (e-zgjedhjet) do t&
rrisin demokraciné e vendit ton€, por edhe né té gjitha vendet e botés g€ aplikojné njé
sistem té tillé zgjedhor. Kjo formé e zgjedhjeve do t’ju krijojé mundési diasporés ¢ cila
€sht€ shumé e madhe, té€ marré pjesé€ né zgjedhje, sepse ata mund t€ votojné nga largésia,
dhe t€ kontribuojné né zhvillimet e vendit pérmes votés sé dhéné né formé elektronike.

3.1.22. GIS-i

Sistemi i informatave gjeografike (GIS) €shté njé sistem qé aplikohet né shumé fusha té
jetés pér menaxhimin e informatave gjeografike. Prandaj zhvillimi i njé GIS-i t€ unifikuar,
me baza t€ shénimeve t€ integruara, do té jeté detyré parésore e késaj periudhe. Me
krijimin e Qendrés s€ t&¢ Dhénave té Kosovés, do t€ krijohet baza e mir€ e integrimit t& té
gjitha shénimeve t€ digjitalizuara gjeografike té cilat jan€ krijuar deri mé tash nga disa

25



institucione. Rreth integrimit t& shénimeve dhe krijimit t&€ njé GIS-i shtetéror, kané filluar
hapa konkret ku pérmes njé€ projekti konkret jané duke u krijuar t€ dhéna unike dhe Sistem
unik i menaxhimit t€ informatave gjeografike.

Pérmes Sistemit t€ ri integrues do té krijohen shtresa t€ reja té cilat do t€ shérbejné€ pér
shkémbimin e informatave t€ ndryshme, por edhe shérbimeve t€ ndryshme elektronike, té
cilat qytetarét nga largésia pérmes internetit do t’i marrin. T¢€ gjitha shtresat e integruara,
gé€ nga t€ dhénat kadastrale, t€ dhénat mjedisore, t€ dhénat néntokésore, t&€ dhénat rrugore,
té dhénat kufitare, t&€ dhénat emergjente, adresat, vendbanimet, dhe shumé té€ dhéna té
tjera, do ta b&jné GIS-in tepér t€ réndésishém pér té gjitha fushat e zhvillimit t€ vendit.
Aspektet e zhvillimit t€ shtresave t€ tjera do t€ jené t€ hapura, duke krijuar késhtu mjedis
t& favorshém pér avancimin e t€ dhénave gjeografike. Sa mé shumé shtresa g€ té
zhvillohet GIS-si shtet€ror aq mé shumé ka mundési qé pérmes e-portalit shtetéror
institucionet tona t&€ kené mundési qé t€ ofrojn€ shérbime pér t€ gjithé. N& két€é ményre,
qytetari do té ket€ mundési gasjeje né ményré elektronike (e-ID) né parcelén e vet (e-
kadastri), institucionet né t€¢ dhéna mjedisore (e-ekologjia), institucionet dhe bizneset né té
dhéna néntokésore dhe mbitok&sore energjetike (e-energjetika), institucionet qytetarét dhe
bizneset né analizat dhe projektet rrugore, qasje pér institucione t€ cilat merren me
emergjencat dhe katastrofat natyrore, etj.

Parakusht themelor pér realizimin e GIS-it shtetéror t&€ géndrueshém, &shté krijimi i
hartave digjitale, n€ bazén e t€ cilit do té vendosen shtresat e tjera me informacione g€ i
duhen té gjitha paléve si qytetarit, biznesit dhe institucioneve. P&r njé kohé t€ shkurtér né
politikat qeveritare pér harduer dhe softuer, do té futen standardet q€ i pérkasin GIS-it ku
té gjitha institucionet geveritare do t€ jené t€ obliguara qé t’i respektojné.

3.1.23. m-Shérbimet

Njélloj si né rastin e shérbimeve elektronike pé€rmes internetit edhe pé€rmes telefonisé
mobile mund t€ ofrohen dhe t€ shpérdahen shérbime elektronike, respektivisht m-
shérbime. T¢€ gjitha aspektet ligjore g€ mbéshtesin shérbimet elektronike pérmes internetit
(e-shérbimet) duhet t& shikohen pér t€ béré t€ mundur qé kjo té realizohet edhe pér
shérbimet elektronike mobile m-shérbimet. N¢& fakt ky €shté njé synim g€ pér njé periudhé
pak mé afatgjate t€ realizohet. Kjo arrihet qé pérmes SIM kartelave telefonike té
mundésohet krijimi i njé identiteti elektronik (m-ID) g€ pé€rmes qasjeve té tilla
identifikuese t¢ mund té realizohen shérbimet e ofruara nga institucionet qeveritare. Kjo
mund t€ realizohet edhe né rastin e transferave elektronike bankare duke shfrytézuar m-ID.
Pér marrjen e shérbimeve té ndryshme pérmes internetit do té krijohet mundésia qé
shfrytézuesi t& pérzgjedhé formén e shérbimit elektronik, pér m-shérbimet apo e-shérbimet
edhe pse né t& vérteté qé t€ dyja shérbimet jan€ elektronike, por né rastin e shérbimeve
mobile kemi t& b&jmé me shfryt€zimin e tyre pérmes identitetit t€ SIM kartelave (m-ID)
nga pikat e ndryshme ku nuk ka nevojé t€ keté kompjuter.

N¢ kété drejtim duhet punuar shumé qé aspekti i siguris€ t€ jet€ maksimal, q€ né rastin e
m-shérbimeve elektronike siguria t€ jeté e garantuar. Kjo varet shumé nga kompanité té
cilat ofrojné shérbime mobile, se sa do t€ jené té angazhuara né realizimin e parametrave
maksimal t€ sigurisé sé identitetit elektronik mobil.

Né vazhdén e shfrytézimit té telefonis€ mobile, do t€ krijohet hapésira pér realizimin e
projekteve g€ kané t€ b&jné me parkingjet elektronike, ku pérmes regjistrimit né baza t&
shénimeve, personi i caktuar mundet qé t€ rezervojé njé vend té caktuar né auto-park pér
automjetin e tij. Kjo do t€ ishte shumé e domosdoshme pér gqytetet ku vend parkingjet jané
tepér t€ déshirueshme. Pérmes sistemit t&€ menaxhimit t€ vendeve t&€ parkingut, secilit
shfrytézues mund t’i béhet me dije se a €shté parkuar ne vendin e duhur apo gabimisht.
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3.1.24. e-Qeverisjalokale

Pér ofrimin e shérbimeve mé afér qytetarit, jané shérbimet komunale nése e shikojmé kété
nga aspekti klasik i dhénies sé shérbimeve publike. Zhvillimi i hovshém teknologjik dhe
sidomos i fushés sé teknologjisé informacionit, qasjen e till€ e ka ndryshuar plotésisht.
Megjithaté t€ gjitha shérbimet elektronike ofrohen né€ baza t€ pérgjegjésive té€ pércaktuara
ligjore, andaj té€ gjitha komunat kané njé rol t€ theksuar né dhénien e shérbimeve
elektronike ndaj qytetaréve, biznesit, por edhe ndaj vetvetes.

N¢é két€ drejtim institucionet e nivelit gendror do t€ krijojné hapésira, qofshin ato té nivelit
té infrastrukturés, qofshin ato t& krijimit té hapésirave pé€rmes politikave t€ miratuara, si
dhe ndihmesa t€ tjera né aspektin e integrimeve té sistemeve dhe bazave t€ shénimeve.

Né bashképunim dhe né koordinim té pérhershém do t€ realizohen projekte t€ réndésishme
pér té gjitha komunat, pérfshiré kétu avancimin e rrjetit dhe zgjerimin e tij, avancimin dhe
shtimin e shé€rbimeve elektronike komunale, pérfshiré edhe tatimin elektronik né€ prona (e-
tatimi), krijimin e hapésirave t€ nevojshme né€ Qendrén e t& Dhénave t€ Kosovés pér
nevojat komunale, pjesémarrjen né krijimin e Sistemeve € menaxhojné t€ré€ procesin e njé
administrate komunale, aplikimet pérmes internetit t€ qytetaréve t&€ komunave pér marrjen
e njé shérbimi, pjesémarrjen e qytetaréve né proceset vendimmarrése komunale né ményré
elektronike (e-pjes€marrja), votimet elektronike komunale (e-zgjedhjet).

Gjithashtu shérbimet e ndryshme kadastrale elektronike jané t€ ndérlidhura me shérbimet e
pérditshme qé bén komuna né ké&t€ fushé (e-kadastri) dhe g€ shfrytézon qasjen né e-
portalin shtetéror pér realizimin e kétij shérbimi, por qé editimi i t& dhénave kadastrale
realizohet nga personi publik komunal sipas pérgjegjésisé q€ ka me ligj. Pra kétu jané njé
varg hapash g€ do té realizohen né ményré t€ koordinuar ndérmjet t€ gjitha institucioneve
pa marrur parasysh nivelet e pushteteve.

Dukshém shérbimet komunale do t€ pércjellin efektin qé rrjedh nga realizimi i e-
shkollave, nga se né varési té pérpunimit t€ t€¢ dhénave qé merren nga realizimi i njé
projekti t€ till€, komuna né bazg t€ pérgjegjésive qé ka, duhet t€ ndérhyjé pér t&€ ménjanuar
defektet e evidentuara né fushén e arsimit. E njéjta vlen edhe né shéndetési, ku né bazé té
statistikave t€ nxjerra organet komunale duhet té reflektojné. Pra, kjo do t€ avancojé né
masé t€ konsiderueshme pérgjegjésiné e niveleve komunale.

Me shérbimet elektronike té geverisjes lokale, qytetari vazhdimisht do t€ jet€ i kycur né
procesin e realizimit té kérkesave t€ veta dhe transparenca e geverisjes lokale do té rritet
mé tej.

3.1.25. e-Fotografia

NE botén e sotme fotografité e ndryshme e kan€ réndé€siné e tyre pér pérdorime né fusha té
caktuara. Kjo fushé gjithnj€é e mé shumé po béhet térheqése jo vetém né aspektin
individual por edhe né até identifikues dhe hulumtues. Tashmé né krijimin e arkivave
digjitale, b&jné pjesé edhe fotografité elektronike. K&to mund t€ jené t€ skanuara ose té
gatshme né formé elektronike. Krijimi i arkivave té fotografive elektronike do té
lehté€sonte shumé procesin e krijimit t€ identiteteve elektronike, por edhe né identitetet
klasike si¢ €shté letérnjoftimi, pasaporta apo mjete t€ tjera identifikuese. Krijimi i arkivave
elektronike me fotografi si pérmbajtje do t€ leht€sonte procesin e shkémbimit t&€ t&
dhénave edhe né aspektin e siguris€. Kjo do t€ mundésonte nj€ identifikim t€ shpejté si né
pikat kufitare, por edhe n€ ¢do vend kudo qé €shté€ e nevojshme té béhet njé identifikim 1
njeriut. Po ashtu kjo ka edhe rendési afatgjate edhe pér fushat e tjera té jetés. Do t€ ishte
tepér e rénd€sishme edhe pér e-bujgésing, e-kultur€n, e-bibliotekén, e-shkollén, e-
shéndetésiné, e-doganat, e-administratén, etj. Institucionet geveritare do t€ krijojné njé
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sistem t€ menaxhimit t& fotografive, por siguria e t& dhénave té€ tilla do t€ jet€ e garantuar.
Né t€ ardhmen qytetarit pérmes kartelés elektronike t€ identifikimit (e-ID) do t’i
mundésohet vendosja e fotografive t€ reja n€ bazat e shénimeve qé kané t€ béjn€ me
fotografit€ e caktuara, qofshin ato pér njeriun, kafshét, natyrén dhe gjithcka tjetér q€ lidhet
me jetén né toké.

3.2. Infrastruktura

Infrastruktura e TI-s& &shté parakushti kryesor pér zhvillimin e geverisjes elektronike.
Ngritja e kapaciteteve t€ infrastrukturés bén t&€ mundur ngritjen e kualitetit t€ shérbimeve
publike pérmes ményrés elektronike. Kjo né masé té€ madhe do t&€ lehtésoj€, shpejtojé
reformén e administratés publike, si zgjidhja mé optimale pérmes qgeverisjes elektronike.
Ngritja e infrastrukturés se TIK-ut pérfshin kéto elemente: gendrén e sistemit t&
teknologjis€ s€ informacionit, gendrén e t€ dhénave, infrastrukturén e rrjetit komunikues
(IRRK), ndértimin e terminaleve, e-1D, et;.

Ngritja e kapacitetit dhe e krijimit t€ gendrés stabile t€ teknologjis€ informacionit do té
béhet fillimisht pérmes implementimit t€ gendrés s€ dyté, si gendér ndihmése e gendrés
ekzistuese dhe pastaj duke ngritur njé qendér t€ re té rimékémbjes (disaster recovery
center) né raste t€ katastrofave natyrore.

Ndértimi i terminaleve do té béhet né zyrat e geverisé s€ Kosovés ose né pikat publike sa
mé afér lidhjeve t&€ mundshme t& IRRK-s€ pér nevoja t€ qytetaréve, pagesa, aplikime,
kérkime pune, etj.

Unifikimi i sistemeve t€ ndryshme t€ teknologjis€é s€ informacionit brenda institucioneve
geveritare dhe shfrytézimi i njé infrastrukture t€ rrjetit komunikues, do t& zvogélojé né
masé t& madhe koston e shpenzimeve nga buxheti i Kosovés dhe €éshté pjesé e strategjisé
pér njé geverisje mé t€ miré elektronike.

Institucionet kompetente pé€r menaxhimin e pjeséve pérkatése t€ gendrave t€ informimit
dhe infrastrukturés telekomunikuese duhet t&€ harmonizojné rregullat g€ pérdorin, burimet
financiare dhe modelet e biznesit pér funksionalizimin sa mé t€ miré t€ qgeverisjes
elektronike.

3.3. Rrjetat

Gjaté periudhés né vazhdim t€ gjitha institucionet geveritare do t€ jené t&€ kycura né rrjetin
geveritar mikrovalor dhe né rrjetin qeveritar pérmes fibrit optik. Aplikimi i kétyre rrjetave
do té rris€ né masé t€ konsiderueshme kapacitetin nga disa Mbps deri né rangun e Gbps.
T€ dy rrjetet do t€ jené alternativa t€ njéra-tjetrés duke mundésuar komunikim té
vazhdueshém ndérinstitucional.

NE¢ institucionet qeveritare do t€ aplikojmé VolIP-né

Post-Telekomi i Republikés s¢ Kosovés, ka synime pér ngritjen e kapacitetit t& rrjetit té
telefonisé fikse, ngritjen e kapaciteteve t€ rrjetit té telefonisé mobile (3G) dhe pérfundimin
e kygjes sé t€ gjitha komunave t€ Kosovés né rrjetin optik.

Ne do t€ krijojmé hapésira t€ reja edhe pér sistemet kabllovike koaksiale t&€ cilat do t&
krijonin qasje edhe n€ vendet mé té thella rurale, pér marrjen e shérbimeve elektronike.
Synim tjetér 1 institucioneve geveritare Eshté krijimi dhe menaxhimi i njé mjedisi me brez
té gjeré frekuencor né Republikén e Kosovés. Me vendosjen e standardeve dhe normave
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ligjore pér kété mjedis brezgjeré frekuencor, do t&€ krijojmé mundésiné e shfrytézimit té
frekuencave t€ larta, pér t€ futur né zbatim teknologji tepér t€ avancuara né kété 1€mi. Kjo
do t&€ ndikojé né€ ményré rrénjésore n€ masivizimin e shfrytézimit t& shérbimeve qé ofron
fusha e telekomunikimit, ¢ mé két€ edhe do t&€ mundésohet shfryté€zim masiv dhe mobil té
pérdorimit t& shérbimeve t€ qeverisjes elektronike.

Qeveria e Kosovés do té krijojé hapésira t€ reja pér operator t€ ndryshém né fushén e
telekomunikacionit, pérfshiré€ kétu edhe teknologjité€: WiMAX, WiFi, etj.

3.4. Qendra e té Dhénave

Qendra e t€ dhénave do té jet€ njé depo kombétare elektronike, pér akumulimin,
administrimin, pérhapjen dhe ruajtjen e t€ dhénave. Q€llimi i gendrés &shté qé té
grumbullojé t€ gjitha t€ dhénat e nevojshme té€ Republikés s€¢ Kosovés, t&€ lehtésojé
interoperabilitetin e sistemeve t€ ndryshme, t€ rrisé efikasitetin e ofrimit t€ shérbimeve
elektronike, t€ centralizojé aplikacionet dhe bazat e té€ dhénave, dhe té ofrojé siguri
maksimale té t€ dhénave.

Qendra e t€ dhénave &shté njéri nga faktorét kryesoré né€ procesin e e-qeverisjes. Hardueri
dhe softueri g€ mundéson funksionimin e qendrés sé té dhénave, i pérqendruar né njé vend
té vetém, do té respektojé standardet dhe do té€ ulé dukshém koston e shpenzimeve.

Qendra e t€ dhénave duhet t€ plot€sojé standardet pér lokacionin dhe infrastrukturén e
ndértesés, infrastrukturén elektrike, infrastrukturén e rrjetit, infrastrukturén harduerike,
infrastrukturén e siguris€, klimatizimin, mbrojtja nga zjarri dhe rimékémbja pas rrezikut.
Té¢ gjithé Regjistrat elektroniké té institucioneve t& Kosovés do t&€ vendosen né€ Qendrén e
té Dhénave.

3.4. Masivizimi i internetit dhe niveli i bandwith-it

Interneti dhe masivizimi i tij jané faktor me réndé€si pér vénien né zbatim t€ geverisjes
elektronike. Pa qasje né internet brezgjeré (broadband) nuk mundésohet gasja e qytetaréve
dhe e bizneseve né shérbimet e geverisjes elektronike.

Numri i shfrytézueseve té internetit éshté duke u rritur né té gjithé territorin e Kosovés.
Zgjerimi 1 rrjetave né territorin e Kosovés do té€ rris€ shfrytézimin e internetit né
pérgjithési, ndérsa aplikimi i 3G dhe WiMAX do t€ ndikojé dukshém né shfrytézimin
mobil té tij.

ISP-ja publike PTK, ka filluar té ofrojé shérbimin ADSL pér qytetarét dhe pritet q€ vitin
tjetér té kaloj€ numrin e 30.000 klientéve.

Duke marré pér bazé pérqindjen e tashme né masivizimin e internetit, g€ arrin vlerén mé
shumé se 30%, gjaté periudhés s€ ardhshme synohet qé€ kjo pérqindje t€ arrijé né mbi
70%. Ky synim i parashtruar pérfshiné té gjitha ISP-t€ publike dhe private ekzistuese si
dhe ato g€ do t& operojné né t€ ardhmen, bazuar né politikat stimuluese qé€ do t€ vendosé
geveria.

Do té krijojmé& njé mjedis ku shérbimet q€ ofron geverisja elektronike, qytetari dhe biznesi
i Republikés sé¢ Kosovés t€ keté mundési t’i shfrytézojé ato nga pikat mé t& largéta té
vendit ton€. Me realizimin e kétyre hapé&sirave shumé operatoré do t€ kené mundésiné qé
té masivizojné shérbimet e tyre pérmes rrjetave t€ ndryshme, qofshin ato rrjeta fikse, rrjeta
pérmes kabllove optike apo rrjeta pérmes valéve.
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3.5. Hardueri dhe softueri

Krahas zhvillimit teknologjik dhe masivizimit t& e-qeverisjes duhet zhvilluar edhe politika
pér Harduer dhe Softuer, duke bér€é amandamentime t€ nevojshme ligjore , duke investuar
né teknologjin€ me t€ re dhe me t€ avancuar t€ harduerit dhe softuerit.

Platformat ekzistuese do t€ perfeksionohen, do t€ zgjerohen, do t€ rriten kapacitet
harduerike dhe do té aplikohen platforma tjera t€ nevojshme t€ cilat do t€ mundésojné
realizimin me sukses t€ e-qgeverisjes.

Softuerét do t€ kené Arkitekturé t€ Orientuar drejt Shérbimeve (AOS) dhe Ueb
Shérbimeve (t&€ mbéshtetur né€ protokollet XML, SOAP, WSDL, WDDX dhe UDDI), Web
2.0, n€ ményré qé t€ pérkrahin kornizén e interoperabilitetit. Teknologjia qé do t€ pérdoret
né€ t&€ ardhmen do t€ jeté e koncentruar kryesisht né virtualizim.

Do t€ vazhdohet me sigurimin e licencave pér softuer si dhe do t€ béhen investime t&
nevojshme né zhvillimin dhe implementimin e aplikacioneve g€ mundésojné realizimin e
geverisjes elektronike né térésiné e saj.

3.6. Burimet njerézore

Fuqizimi i institucioneve pérfshin edhe ngritjen e kapaciteteve t€ burimeve njerézore dhe
aftésive t€ tyre, stimulimin e vazhdueshém té késaj kategorie si dhe trajtimet e tjera duke
respektuar standardet e BE-s€ n€ kété fush€. Analiza e procesit t€ ngritjes s€ kapaciteteve
né€ administratén publike éshté shumé e nevojshme qé té kuptohet se ¢far€ mund té arrijné
institucionet tona né realitet. Eshté e kuptueshme se natyra e shpejté e ndryshimit té
teknologjis€é do t&€ paragesé¢ domosdoshmérin€é e ndryshimeve, por edhe rrezige pér
procesin.

Rritja e vazhdueshme e punéve dhe pérgjegjésive né sektorin e TIK-ut né€ kuadér té
institucioneve geveritare t€ Kosovés detyrimisht implikon né rritjen e numrit t€ stafit né
kété fushé. Bazuar né synimet strategjike pér projekte qé do té€ realizohen gjaté viteve
2009-2015 obligohemi gé€ t&€ investojmé vazhdimisht né rritjen e kapaciteteve njerézore.
Kjo do t€ arrihet me mbéshtetje nga organet vendimmarrése, pércjellje té€ vazhdueshme té
té arriturave né bot€ né fushén e geverisjes elektronike dhe TIK-ut, rekrutimin dhe
mbajtjen e stafit t€ kualifikuar, trajnime t€ avancuara, forma té ndryshme stimuluese,
respektim t€ prioriteteve dhe buxhetim té€ mjaftueshém pér projekte t&€ planifikuara,
koordinim ndérinstitucional, et;.

3.7. Ndikimet buxhetore

Realizimi i projekteve t€ planifikuara pér periudhén q€ pason, kérkon buxhet té
mjaftueshém. Secili institucion pér projektet e veta do t€ marré buxhet nga totali i cili do
planifikohet pér realizimin e projektit t& e-Qeverisjes. Hartimi i Planit t&¢ Veprimit pér
realizimin e projekteve qé dalin nga kjo strategji do t€ pasqyrojé me sakt€si téré buxhetin
qé€ parashikohet té shpenzohet. Realizimi i projekteve t€ geverisjes elektronike presim té
béhet edhe me financimin e donatoréve t€ mundshém. Kjo bazohet né premtimet qé jané
béré né konferencén ndérkombétare t€ donatoréve pér Kosovén. Me kété do t€ zvogélohen
shpenzimet e buxhetit t& Kosov€s pér implementimin e projekteve pér geverisje
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elektronike dhe projektet qé jané planifikuar kané gjasa reale t&€ realizohen né térési.
Buxheti pér geverisje elektronike do té ndahet sipas nevojave dhe pérgjegjésive té
institucioneve né implementimin e projekteve.

3.8. Peérfitimet ekonomike dhe sociale

Me realizimin e strategjis€ pér qeverisjen elektronike do t€ keté pérfitime t€ médha pér
shoqérin€ kosovare. Pérfitimet do t€ jené ekonomike dhe sociale duke pérfshiré
modernizimin e administratés, arsimit, shéndetésisé, drejtésis€, siguris€é, zhvillimin e
biznesit, zhvillimin e tregtis€, zhvillimin e bujqésisé, rritjen e buxhetit, rritjen e
demokracisé, zhvillimin e kultur€s, hulumtime shkencore, statistika t€ ndryshme, et;.

Disa nga pérfitimet mé t€ réndésishme do t€ jené:

e Krijimi i identitetit elektronik t& qytetaréve

Krijon njé sportel elektronik ku merren shérbimet nga t&€ gjitha palét duke pérfshiré edhe
njerézit me t&€ meta

Zvogélimi i ngarkesave dhe shpenzimeve administrative

Do t€ rris€ transparencén dhe efektivitetin n€ administratén publike

Krijon raporte efektive nxénés-mésimdhénés-prind né arsim

Rrité dukshém siguriné dhe besueshmérin€ né drejtési

Lufton dhe ul krimin e organizuar

Digjitalizon t& dhénat dhe automatizon pérpunimin e informacioneve

Zvogélon kohén e nevojshme pér marrjen e vendimeve

Ul nivelin e korrupsionit

Krijon hapésira pér rritjen e investimeve

Qytetarét dhe bizneset realizojn€ detyrimet pé€rmes internetit

Realizimi i t€ hyrave n€ ményré elektronike monitorohet mé miré

Lehtéson komunikimin me popullatén e sidomos me zonat rurale

Me informacionet qé publikon dhe trajnimet online g€ ndérmerr, ndikon né ngritjen e dijes
dhe bén pérmirésimin e teknologjis€ né€ té gjitha fushat e jetés

Pér biznese do t& keté ulje t€ shpenzimeve

Prezanton t€ arriturat kombétare n€ boté

e Pérgatité vendin pér integrimet evropiane, etj.

Ofrimi i shérbimeve n€ ményré elektronike do sjell kursime né buxhetin e Kosovés nga
njé¢ an€ dhe né anén tjetér do té sjellé pérfitime n€ buxhet. Krijimi i1 regjistrave té
bizneseve dhe mundésia e regjistrimit online t€ tyre si dhe mundésia e realizimit t&
pagesave elektronike, do t€ ndikojé né rritjet e t€ hyrave buxhetore.
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4. LEGJISLACIONI

Si ¢do fushé€ tjetér edhe fusha e qeverisjes elektronike dhe TIK-ut duhet t& ket€
mbéshtetjen ligjore. Gjaté periudhés s€ kaluar organet vendimmarrése kané miratuar disa
ligie qé kané t€ béjné me kété fushé, si Ligji pér telekomunikacion 2002/7, Ligji pér
shérbimet e shoqgéris€ s€ informacionit Nr. 02/L -23, Ligji nr. 02/L-28 pér procedurén
administrative, Ligji 02/1-80 pér ndryshimin dhe ploté€simin e ligjit nr. 2003/7, pér 1€ndén
arkivore dhe arkivat, Ligji nr. 2003/12 pér qasje né dokumente zyrtare, Ligji pér kadastér,
etj.

Ligji nr. 2002/7 pér telekomunikacionin geveris t€ gjitha shérbimet e telekomunikacionit
dhe té gjithé ofruesit e shérbimeve t€ telekomunikacionit n€ Kosové dhe do t€ krijojé njé
mjedis ligjor, rregullator dhe transparent, i cili do t€ promovojé investimet dhe
konkurrencén e lir€, pér t’i pérmbushur nevojat e t€ gjithé shfrytézuesve pér shérbime té
telekomunikacionit.

Njé ligj tjetér né fushén e e-Qeverisjes €shté Ligji nr. 02/L-23 pér shérbimet e shoqérisé sé€
informacionit, i cili €shté bazuar né ligjin model, t€ hartuar nga Komisioni i Kombeve té
Bashkuara pér Ligjin e tregtis€ ndérkombétare-UNCITRAL. Me kété ligj dokumentacioni
né formé elektronike barazohet juridikisht me dokumentacionin tradicional, t& paraqitur né
format t€ letrés, pér té leht€suar veprimtarit€ komerciale qé pérfshijn€, por qé nuk
kufizohen né shitblerje q€ b&jné konsumatorét népérmjet internetit (e-Tregtia), shérbimet
elektronike bankare dhe ato financiare (e-Pagesa), ofrimin e shérbimeve qeveritare (e-
Qeveria), blerjen né formé elektronike nga ndérmarrjet (e-Prokurimi).

Ligji nr. 2003/12 mbi qasjen né€ dokumentet zyrtare, ka pér qéllim g€ qytetaréve té
Kosovés t’u mundésohet g€ t€ marrin pjes€ né procesin vendimmarrés té institucioneve
publike dhe t€ garantohet g€ institucionet publike t€ g€zojné legjitimitet dhe transparencé
mé t& madhe, t€ jené mé efikase dhe t’i japin mé shumé llogari qytetaréve té€ Kosovés,
gjithnjé duke barazuar dhe shtytur formén elektronike t€ s€ drejtés né qasje né dokumente
zyrtare.

Ligji nr. 02/L-28 pér procedurén administrative pranon dhe njeh formén elektronike té
punés s€ organeve t€ administratés publike q€ ushtrojn€ veprimtariné administrative.

Jan€ miratuar edhe disa Udh&zime administrative t€ cilat rregullojn€ aplikimin e fushés sé
TI-sé né institucionet geveritare si¢ €sht€ Udhézimi Administrativ pér pérdorimin e
softueréve t€ licencuar Nr. 2007/02-MSHP, Udhézimi Administrativ pér Forcimin e
Transparencés dhe Standardizimit té€ Faqgeve t€ Internetit Nr. 07/2008 Udhézimi
Administrativ pér Shfryté€zimin e postés elektronike zyrtare, Nr. 2005/03-MSHP,
Udhézimi Administrativ pér pérdorimin e telefonave (fiks dhe mobil) né Qeveriné e
Kosovés. 04/2008.

Po ashtu jan€ miratuar disa politika dhe jané aplikuar disa standarde si, Politika pér
Harduer dhe Softuer, Politika e Shfrytézimit t&€ Pranueshém té€ Qasjes né€ e-Mail dhe
Internet, Politiké t€ Kompensimit pér Trajnim t€ Stafit né TI, ISO 9000 Sistemet e
menaxhimit kualitativ-bazat dhe fjalori, 1ISO 9001 Sistemi i menaxhimit kualitativ-
kérkesat, 1ISO 9004 Sistemi i menaxhimit kualitativ udhézime pér pé€rmir€sime né puné,
ISO/IEC 17799 Teknologjia informacionit kodi i praktikés pér menaxhimin e siguris€ sé
informatave.
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4.1. Amandamentimi i ligjeve dhe modifikimi i politikave dhe
standardeve

Ligjet, Udhézimet administrative dhe Politikat e miratuara tashmé kan€ mangésité e tyre
dhe lind nevoja g€ ato t€ ndryshohen respektivisht t&¢ modifikohen. Gjaté periudhés né
vazhdim do té amandamentohet ligji pér shérbimet e shoqéris€ s¢ informacionit dhe ligjet
té tjera q€ kan€ t€ b&né me shérbimet elektronike dhe TIK-un si, ligji pér qasje né
dokumente zyrtare, ligji pér procedurén administrative, ligji pér noterin€, ligji pér
procedurén civile, ligji pér t€ drejtén e autorit, etj.

Do té modifikohen udhézimet administrative, politikat dhe rregulloret, si Udhézimi
Administrativ pér e-mailin zyrtar, Udhézimi Administrativ pér pérdorimin e Softueréve té
Licencuar, Udhézimi administrativ pér pérdorimin e telefonave fiks dhe mobil, Politika
pér harduer dhe softuer, Politika pér Internet dhe E-mail, etj.

4.2. Ligjet dhe politikat e reja

Pérgjegjésia né fushén e teknologjis€ s€ informacionit dhe komunikimit ka qgené e
pércaktuar pérmes rregullores s¢ UNMIK-ut 2001/19. Me pavarésiné e Republikés sé
Kosovés dhe hyrjes né fuqi t&€ Kushtetutés s€ vendit, gjérat tani kané ndryshuar, gjé qé do
té ndikojn€ edhe né nxjerrjen e ligjeve t€ reja ku pérgjegjésité pércaktohen me ligj. Tash
ésht€ né proces té finalizimit t€ ligjit mbi funksionet e organeve geveritare, nga do té
pércaktohen pérgjegjésité e secilit organ geveritar. NE& aspektin e teknologjis€ sé
informacionit dhe komunikimit nuk do t€ ket€ ndonjé ndryshim esencial, pérveg q€ do té
shtohet pérgjegjésia né fushén e qeverisjes elektronike (e-Qeverisjes). Nga pérvojat e
vendeve té tjera, fusha e geverisjes elektronike &shté njé shtyll€ e réndésishme shtetérore e
fokusuar né realizimin me efikasitet t&€ shérbimeve t€ administratés publike dhe faktor té
tjeré me rendési né zhvillimin e vendit.
Gjithashtu pér t€ ardhmen e afért €sht€ shumé me rendé€si g€ t€ kemi njé ligj té vecanté pér
té gjitha ¢€shtjet e geverisjes elektronike. Vendet g€ kané arritur né qeverisje elektronike,
sé€ fundmi kané realizuar Ligjin pér geverisjen elektronike.
Né proces &shté ligji pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, Ligji pér kryedomenin
shtetéror té Republikés sé Kosovés, qé pas miratimit do t€ pércaktoj€ rregullat e sigurisé t&
té dhénave personale dhe rregullat e organizimit dhe menaxhimit né ményré hierarkike té
domeneve dhe néndomeneve. Ende €shté né€ proces t€ draftimit Ligji pér themelimin e
Agjencisé s€ Shoqgéris€ s€ Informacionit, ligj i cili do t€ varet nga Ligji i Qeverisé i cili po
ashtu &shté né proces.
Do té krijojmé standarde té reja t€ bazuara né ISO standardet sidomos tek ISO standardi
pér siguring ¢ informatave. Do té nxierren udhézime t€ reja administrative dhe politika t&
reja q€ rregullojné t€ré procesin e menaxhimi té zbatimit t& standardeve té teknologjisé sé&
informacionit, q€ rregullojné procesin e krijimit dhe ofrimit t€ shérbimeve t€ teknologjisé
sé informacionit dhe geverisjes elektronike, q€ rregullojné pérgjegjésité dhe hierarkiné né
ményré qé t€ eliminohen defektet organizative té periudhés s€ kaluar. Detyrimisht do té
pércillen zhvillimet né qeverisje elektronike dhe TIK-ut né bot€, né ményré q€ standardet
e arritura t€ aplikohen nga t€ gjitha institucionet e vendit.
Politikat e reja do t€ bazohen né krijimin e konkurrencés s¢€ liré t€ vlerave t€ arritura, si né
fushén e harduerit e po ashtu né€ fushén e softuerit. Do t& krijohet njé Partneritet Publik
Privat i géndrueshém, i cili sjell dobi n€ avancimin e fushés s€ geverisjes elektronike dhe
TIK-ut.
Té gjitha projektet g€ synohen, t& pérshkruara n€ kété strategji, do t&€ pércillen me norma
ligjore, me politika dhe me udhézime qé respektojné realizimin e tyre.
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5. INTEROPERABILITETI

5.1. Pérshkrimi i interoperabilitetit

Periudha e kaluar ka krijuar barriera té cilat né periudhén pasuese duhen eliminuar. Kéto
probleme jané shkaktuar nga mosrespektimi i pérgjegjésive t€ pércaktuara né rregulloren e
UNMIK-ut 2001/19, nga ana e shumé institucioneve qeveritare. Realizimi i shumé
projekteve t&€ cilat nuk kané respektuar standardet dhe politikat e miratuara, ka sjellé njé
situaté ku aplikohen platforma t€ ndryshme, si né infrastrukturé e po ashtu edhe né
sistemet € jané té aplikuara. Krijimi i kétyre “oazave” q€ respektojné rregulla dhe
platforma t€ ndryshme, detyrimisht obligon angazhimin dhe bashké&punimin institucional
pér realizimin e ndérveprimit t€ sistemeve, interoperabilitetit.

Interoperabiliteti paraqet aftésiné e sistemeve t€ TIK-ut dhe proceseve logjike qé
mbéshtesin shkémbimin e t€ dhénave dhe i b&jné ato t€ pérdorshme pér géllime té
ndryshme.

5.2. Interoperabiliteti né institucionet geveritare té Kosovés

Ne do té zhvillojmé njé ndérveprim p&rmbajtésor té sistemeve dhe shérbimeve elektronike
(semantik), ndérveprim n€ mes té institucioneve, por edhe t€ ndértimit té sistemeve té
informacionit (organizativ) dhe ndérveprim né aspektin e funksionalizimit strukturor té
sistemeve dhe shérbimeve elektronike (teknik).

TE gjitha sistemet aktuale qé€ funksionojné, uebfaget e ndryshme té institucioneve dhe
portalet né t€ ardhmen, duhet q€ t€ ndérveprojné ndérmjet tyre dhe kjo €shté njé puné
shtes€ e vazhdueshme e institucioneve geveritare. S€ shpejti do t€ jeté e domosdoshme qé
Sistemi i Menaxhimit té Pagesave t€ ndérveprojé me Sistemin ¢ Menaxhimit t€ Personelit,
Sistemin e Menaxhimit t€ Buxhetit, Sistemi i Menaxhimit t€ Pensioneve, etj. Kur té
merren parasysh ndértimet e kétyre sistemeve, nxjerrin domosdoshmériné qé t&€ kemi njé
plan veprimi pér arritjen e ndérveprueshméris€ sé té gjitha sistemeve q¢€ jané t&€ aplikuara
né institucionet e Kosovés. Kjo kérkon studim, angazhim t€ institucioneve, koordinim té t&
gjithé pérgjegjésve dhe ekspertéve qé merren me fushén e TI-s€ dhe qeverisjes
elektronike. Dallimet e krijuara gjaté viteve edhe né aspektin e arkitekturés s€ aplikuar né
projektet e TI-s€ né institucione, paraqesin sfida pér t€ ardhmen me té€ cilat duhet t&
ballafaqohemi patjetér. Prandaj duke respektuar géllimin toné g€ t€ aplikojmé zgjidhet mé
t¢ mira t€ ndérveprimit, gjaté periudhés pasuese, ne do té hartojmé Kornizén e
Ndérveprimit (Interoperabilitetit) t€ Kosovés. Hartimi i késaj Kornize do t€ ndihmojé
shumé né arritjen e ndérveprimit t€ sistemeve, shérbimeve elektronike dhe arkitekturés sé
teknologjisé s¢ informacionit.

Hartimi i Kornizave kombétare t& Interoperabilitetit €shté edhe njé rekomandim qé del nga
Korniza e Interoperabilitetit pan-Evropian dhe kjo do t& pérgatis€ Kosovén pér
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ndérveprimet e Sistemeve dhe shérbimeve elektronike t€ saj me ato t€ vendeve té
ndryshme t€ BE-s¢.

5.3. Interoperabiliteti pan-Evropian

Interopeabiliteti Pan-Evropian éshté krijuar pér té gjitha vendet e BE-s€, n€ ményré qé
sistemet, shérbimet elektronike dhe arkitektura e TIK-ut t&€ ndérveprojé n€ mes té€ gjitha
shteteve t€ BE-s€. Kjo ndihmon vendet g€ t€ kycen mé shpejt dhe me lehté né€ Sistemet
pan-evropiane t€ shkémbimit t&€ t€ dhénave, sidomos né Sistemet e sigurisé dhe t&
mbrojtjes s€ kufirit. Orientimet e tilla n€ fushén e Interoperabilitetit jané ndihmesé e
madhe edhe pér vendet q€ dé€shirojné t€ integrohen né t€ gjitha strukturat e BE-s€. Kosova
vazhdimisht do t€ pércjellé té gjitha rekomandimet q€ dalin nga Korniza Pan-Evropiane e
Interoperabilitetit dhe t& gjitha versionet pasuese té késaj Kornize.

Né Korniz€n Pan-Evropiane t€ Interoperabilitetit jan€ t€ paragitura se si vendet e
ndryshme té€ BE-s€ ndérveprojné né€ aspektin organizativ, né aspektin e nd€rveprimit té
pérmbajtjes (semantik) dhe né aspektin e ndérveprimit teknik.

Korniza Pan-Evropiane e Interoperabilitetit, V 1.0, pérfshin€ 17 rekomandime esenciale
lidhur me interoperabilitetin né vendet e BE-s€. Prej tyre 3 rekomandimet e para jané té
aspektit t& pérgjithshém, 3 t€ tjera jané rekomandime t€ interoperabilitetit organizativ, 3
rekomandime té€ interoperabilitetit semantik dhe 8 rekomandime té interoperabilitetit
teknik.
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6. SFIDAT

Gjaté periudhés s€ kaluar fusha e TI-s€ €shté ballafaquar me problematika t€ ndryshme.
Ka patur mosrespektim té€ udhézimeve administrative, politikave dhe standardeve, ka
pastur mungesé€ komunikimi dhe koordinimi ndérmjet institucioneve, buxhetimi joracional
dhe pa i respektuar prioritetet kané sjellé shpenzime t€ panevojshme, politikat jo adekuate
ndaj stafit t& TI-s€ kané sjellé largime t€ ekspertéve nga administrata publike, krijimi i disa
gendrave té sistemeve t€ TI-s€ né institucione geveritare, mosrespektimi i rregullave té
sigurisé, etj.

Shumica e problemeve té sé kaluar€s jané prezente edhe sot e késaj dite né institucionet
qeveritare.

6.1. Sfidat e sé ardhmes

Duke ditur pé€rmbajtjen e sfidave q€ kemi kaluar mé paré, nuk duhet t€ pretendojmé se ato
tashmé jané tejkaluar, nga se ¢do periudhé ka sfidat e veta, aq mé paré g€ ne po
trashégojmé probleme t€ theksuara t€ sé kaluarés n€ fushén e TIK-ut. Bazuar né t€ gjithé
parametrat matés t€ rreziqeve, mund t€ konstatojmé q€ edhe né periudhén pasuese do té
kemi problematika té theksuara.

Sensibilizimi i autoriteteve vendimmarrése ende nuk éshté né€ nivelin kénaqshém dhe kjo
mund t€ paraqes rrezik pér t€ gjitha synimet qé jan€ paraparé né kété strategji.

Sfid€ tjetér mund t€ jené tendencat e caktuara q€ dalin gjat€ zhvillimit t€ teknologjis€ sé
informacionit dhe shérbimeve t€ ndryshme elektronike né mbaré botén.

Konkurrenca e liré n€ botén e pérgjithshme t&€ qeverisjes elektronike dhe teknologjive té
ndryshme mbéshteté€se té saj, paraget rrezige t€ konsiderueshme dhe pasiguri té
orientimeve t€ planifikuara.

Gjithashtu sfida mund t€ paraqgiten edhe nga ndryshimet politike. Kjo &shté tepér e
réndésishme pér t’u marré né€ konsideraté.

Njé sfid€ tjetér €shté vazhdimi i mentaliteteve t€ vjetra n€ lidhje me aplikimin e
shérbimeve t€ teknologjis€ s€¢ informacionit n€ institucionet geveritare.

Reflektimi ndaj burimeve njerézore paraqet njé sfidé pér t€ ardhmen, dhe nése orientimi
ndaj késaj kategorie té réndésishme né realizimin e planifikimeve té parapara né kété
strategji, béhet n€ ményrén jo t&€ duhur, atéheré kjo paraqet rrezikun potencial t€ déshtimit.
Kalimi nga platforma né platformé dhe mos koordinimi rajonal dhe evropian paragesin
rreziqe té tjera.

Mungesat buxhetore gjaté realizimit t€ planifikimeve &shté€ njé€ rrezik tjetér q€¢ mund té
paragqitet. Po ashtu mund té déshtojné edhe projekte t€ ndryshme t€ cilat mund t€ mbajné
peng projektet tjera n€ proces. Planifikimi jo i duhur paraget njé sfidé esenciale, dhe duhet
qé heré pas here t€ rishikohen parametrat matés.

Vonesat né procesin e realizimit t€ projekteve konkrete e po ashtu né até t&€ kompletimit té
paketés legjislative pér qeverisje elektronike dhe TIK-ut sipas planifikimit, paragesin njé
mundési tjetér t€ déshtimit.

Ndaj té gjitha rreziqgeve t€ tilla, institucionet tona duhet t€ veprojné né ményrén e duhur
dhe né kohen e duhur, sepse vetém késhtu mund té eliminohen apo té parandalohen ato.
Ky do t€ ishte sukses i madh né realizimin e Strategjisé pér qeverisje elektronike.
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Shkurtesa

ZKM

ADSL
AER
AFIS
AKK
AKP
AKPM
AOS
ASHAK
ASPAUK
ATK
BDMS
BE

CD
CISCO
DFID
DMS
DTI

e_
EMIS
G2B
G2C
GIS
GPRS
GSM
GTZzZ
HIS
HP
IBM
ID

IDS
IGJK
IKAP
IOM
IPK
IPRR
IPS
IRRK
ISO
IEC
ISP
KFOS
KGJK
KK
KPIS
LAN
m-
MAPL

Domethénia

Zyra e Kryeministrit

Asymmetric Digital Subscriber Line
American Economic Review

Automated Fingerprint Identification System
Agjencia Kadastrale ¢ Kosovés

Agjencioni Kosovar Pér Prona

Agjensioni i Kosovés pér Produkte Medicinale
Arkitekturé e Orientuar n€ Shérbime
Akademia e Shkencave dhe e Arteve e Kosovés
Agricultural Statistics and Policy Advisory Unit Kosovo
Administrata Tatimore e Kosovés

Budget Development and Management System
Bashkimi Europian

Compact Disc

Computer Information System Company
Department For International Development
Document Management System
Departamenti i Teknologjisé Informative
electronic

Emergency Management Information System
Government-to-Business
Government-to-Citizen

Geographic Information System

General Packet Radio Service

Global System for Mobile communications
Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit
Health Information System

Hewlett Packard

International Business Machines

Identity Document

Intrusion Detection System

Instituti Gjyqésor i Kosovés

Instituti i Kosovés pér Administraté Publike
International Organization for Migration
Inspektoriati Policor i Kosovés

Immovable Property Right Register

Intrusion Prevention Systems

Infrastruktura e Rrjetit Komunikues
International Organization for Standardization
International Electrotechnical Commission
Internet Service Provider

Kosova Foundation for Open Society

Késhilli Gjyqgésor i Kosovés

Kuvendi Komunal

Kosovo Police Information System

Local Area Network

mobile

Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal
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MASHT
Mbps
MBPZHR
MD
MEF
MEM
MK
MKRS
MMPH
MPB
MPMS
MS
MSH
MSHP
MTI
MTPT
OSHP
PC

PIP

PKI
PTK
SDH
SHPK
SIDA
SIGTAS
SIM
SIMP
SOAP
SQL

TI

TIK
TIMS
UDDI
UNCITRAL
UNDP
UNMIK
UP
USAID
USB
VoIP
WAN
WDDX
WiFi
WiMAX
WSDL
XDSL
XML

Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé
Megabit per second

Ministria e Bujqésisé, Pylltaris€é dhe Zhvillimit Rural
Ministria € Drejtsisé

Ministria e Ekonomisé dhe Financave

Ministria e Energjisé dhe Minierave

Ministria e Kulturés

Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit
Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinor
Ministria e Punéve té Brendshme

Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale
Microsoft System

Ministria e Shéndetésisé

Ministria e Shérbimeve Publike

Ministria e Tregtis€ dhe Industrisé

Ministria e Transportit dhe Posté-Telekomunikacionit
Organi Shqyrtues i Prokurimit

Personal Computer

Programi pér Investime Publike

Public Key Infrastructure

Posta dhe Telekomi i Kosovés

Synchronous Digital Hierarchy

Shérbimi Policor 1 Kosovés

Security Identification Display Area

Standard Integrated Government Tax Administration System

Subscriber Identity Module

Sistemi I Menagjimit té Pagave

Simple Object Access Protocol

Structured Query Language

Teknologjia e informimit

Teknologjia e informimit dhe komunikimit

Total Information Management System

Universal Description, Discovery and Integration
United Nations Commission on International Trade Law
United Nations Development Programme

United Nations Mission In Kosovo

Universiteti i Prishtinés

United States Agency for International Development
Universal Serial Bus

Voice over Internet Protocol

Wide Area Network

Web Distributed Data eXchange

Wireless Fidelity

Worldwide Interoperability for Microwave Access
Web Services Description Language
DigitalSubscriber Lines

Extensible Markup Language
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